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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu przyznawania wsparcia finansowego na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

UMOWA O UDZIELENIE WSPARCIA SZKOLENIOWEGO

~Sita kompetencji - 3”
RPMP.08.04.02-12-0296/20

Os$ Priorytetowa: 8 Rynek pracy
Dziatanie: 8.4 Rozw0j kompetenciji kadr i adaptacja do zmian

Poddziatanie: 8.4.2. Adaptacja do zmian

Nr umowy:

Umowa o udzielenie wsparcia szkoleniowego w ramach Projektu
Sila kompetencji -— 3 - RPMP.08.04.02-12-0296/20 realizowanego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 wspoifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

zawarta w , W dniu
pomiedzy:

INSTYTUTEM TURYSTYKI W KRAKOWIE Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
ul. kezce 23, 30-614 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przy Sadzie Rejonowym dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000160041, o numerze NIP 679-000-51-17, numerze
Regon 351502209, kapitale zaktadowym w wysokosci 52 000,00 zt w catosci
optaconym, reprezentowang przez:

.............................................................................. [imie, nazwisko, adres
Uczestnika projektu], zwang/ym dalej Uczestnikiem projektu
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§1

Przedmiot umowy

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie Uczestnikowi projektu wsparcia
w formie nieodptatnych ustug szkoleniowych (wspdéifinasowanych
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego), pod nazwg  ,Kurs
przedsiebiorczosci”, $wiadczonych przed zarejestrowaniem dziatalnosci
gospodarczej, dotyczacych =zagadnien zwigzanych z podejmowaniem i

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

. Uczestnik projektu uczestniczy w szkoleniu na zasadach i warunkach

okreslonych w niniejszej Umowie.

§2

Zakres wsparcia

.Szkolenie odbedzie sie w okresie od dnia...........ooeean , do
(o] o VI , przy czym termin ten jest terminem
ramowym i granicznym, a Beneficjent i Uczestnik projektu beda indywidualnie

ustalac daty i ilos¢ godzin szkolenia w ramach ww. dat.

. Liczba godzin szkolenia wynosi?: .... h.

§3

Wsparcie - postanowienia szczegétowe

! Nalezy wybraé i wskaza¢ odpowiedni zakres i ilo¢ h wsparcia zgodnie z diagnoza
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. Zakres tematyczny szkolenia ustalany jest przez Beneficjenta na podstawie

diagnozy potrzeb szkoleniowych Uczestnika projektu.

. Diagnoza potrzeb szkoleniowych zawiera zakres tematyczny szkolenia, liczbe
godzin szkolenia, dodatkowe uwagi, rekomendacje i ustalenia co do

przeprowadzenia szkolenia, taqczng liczbe godzin szkolenia.

. Liczba godzin ustug szkoleniowych, o ktéorych mowa w § 2 ust. 2 Swiadczona
na rzecz Uczestnika projektu potwierdzana jest podpisem Uczestnika projektu,

ztozonym na Karcie szkolenia w dniu korzystania z ustugi.

.Udziat Uczestnika projektu w szkoleniu, w petnym zakresie i w czasie
okreslonym w § 2, potwierdzony zgodnie z zapisami ust. 3, jest podstawowym
warunkiem starania sie o przyznanie dotacji na zalozenie dziatalnosci

gospodarczej oraz wsparcie pomostowe, chyba ze Organizator okresli inaczej.

. Wsparcie szkoleniowe udzielone Uczestnikowi projektu przed
zarejestrowaniem przez niego dziatalnosci gospodarczej nie jest objete

regutami dotyczacymi udzielania pomocy publicznej/de minimis.

.Uczestnik projektu jest zobowigzany przystgpi¢ do testu/egzaminu
sprawdzajgcego wiedze nabytg w ramach przeprowadzonego wsparcia
szkoleniowego. Pozytywne zaliczenie testu/egzaminu sprawdzajacego wiedze
nabyta na szkoleniu, jest jednym =z warunkéw uzyskania wsparcia

finansowego, tj. ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia finansowego

.Uczestnicy projektu sa zobowigzani do niezwtocznego poinformowania
Beneficjenta o zmianie statusu na rynku pracy. Utrata statusu osoby
bezrobotnej lub biernej zawodowo oznacza brak mozliwosci kontynuowania
wsparcia szkoleniowego przygotowujgcego do rozpoczecia dziatalnosci

gospodarczej oraz przyznania wsparcia finansowego.
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8. Szkolenie ,Kurs przedsiebiorczosci” zakonczy sie wydaniem zaswiadczenia
potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu. Uzyskanie zaswiadczenia jest
jednym z warunkdéw koniecznych do ubiegania sie o dotacje na zatozenie

dziatalnos$ci gospodarczej.

§4

Standardy jakosci ustug

1. Uczestnik wsparcia ma prawo oczekiwag, ze:
e zostang spetnione zatozenia i cele szkolenia,
e zostang zapewnione odpowiednie warunki do realizacji szkolenia,
e prowadzacy szkolenie beda posiadali wiedze merytoryczng
i kompetencje w obszarach prowadzonego szkolenia, zrealizujg
szkolenie w sposdb profesjonalny, a w jego czasie zostanie zrealizowany
zakres merytoryczny i cele.

2. Organizator zapewnia realizacje szkolenia w sposdb profesjonalny i zgodnie
ze Standardem Ustug projektu realizowanego w ramach poddziatania 8.4.2
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-
2020.

3. Uczestnik projektu ma prawo do ziozenia reklamacji w terminie 3 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia lub zakoniczenia pojedynczego
tematu szkoleniowego.

4. Reklamacja musi zostac ztozona w formie pisemnej listem poleconym, poprzez
email lub osobiscie w siedzibie Organizatora.

5.Reklamacja moze dotyczy¢ nastepujacych aspektow merytorycznych
i jako$ciowych przeprowadzonego szkolenia:

e nie odbyto sie szkolenie z winy Organizatora,

e nie zrealizowano istotnego zakresu szkolenia,
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e nie zapewniono odpowiednich warunkéw do realizacji szkolenia (lokale
spetniajgce warunki BHP oraz odpowiadajgce potrzebom grupy
docelowej, zwtaszcza w przypadku udziatu osbb
Z niepetnosprawnosciami),

e nie zapewniono odpowiedniej kadry do realizacji szkolenia,

e wystgpity sytuacje stanowigce odstepstwo od przyjetych zasad lub
standardow (wskazanych w ust 2) z winy Organizatora

e Organizator nie podjat dziatan w wypadku pojawienia sie
nieprzewidzianych trudnosci (np. nieobecnos¢ osoby prowadzacej
szkolenie lub niedostepnosci miejsca jego realizacji).

. Pozostate uwagi dotyczace realizacji szkolenia, w tym organizacyjne
i techniczne sktadane sg w formie ankiet badania satysfakcji, stanowigcych
podstawe do doskonalenia warunkéw realizacji wsparcia.

. Za date ztozenia reklamacji o ktorej mowa w pkt 1. uznaje sie date wptywu
do siedziby Organizatora.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad:

e jednoznaczne oznaczenie reklamacji np. tytut pisma ,reklamacja”

e nazwe/imie i nazwisko Uczestnika projektu oraz adres zamieszkania,

e przedmiot reklamacji (nazwa ustugi/ tytut szkolenia, termin, miejsce,
itp.) wraz z uzasadnieniem.

. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Beneficjenta nie pdzniej niz
w cigqgu 5 dni kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np.
konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy).

10.0 decyzji co do rozpatrzenia reklamacji Uczestnik projektu zostanie

powiadomiony drogq pocztowg lub drogg elektroniczna.

11.Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia

reklamacji:
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e ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci,
e inne - do uzgodnienia z Uczestnikiem projektu.
12.Organizator obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytej realizacji szkolenia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Organizator
odpowiedzialnosci nie ponosi.
13. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia w przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu
terminu, o ktorym mowa w pkt 1. lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci

postanowien dokumentéw projektowych.

§5
Zmiana umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy, wymagajg aneksu w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
2.Jezeli wniosek o zmiane Umowy pochodzi od Uczestnika projektu,
zobowigzany jest on przedstawi¢ wniosek Organizatorowi nie pdzniej niz
w terminie 30 dni przed dniem, w ktorym zmiana umowy w tym zakresie
powinna wejs¢ w zycie.
3.Zasada, o ktérej mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuacji, gdy niezachowanie
terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 nastgpi z przyczyn niezaleznych od

Uczestnika projektu lub zostato zaakceptowane przez Organizatora.

§6
Rozwigzanie umowy
1. Uczestnik projektu moze rozwigza¢ umowe w kazdym momencie, co jest

jednoznaczne z zaprzestaniem uczestniczenia w Projekcie.
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2. Beneficjent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
oznaczajacym wykluczenie Uczestnika z udziatu w projekcie, w przypadkach

kiedy:
1)nie zrealizuje godzin szkoleniowych w ilosci okreslonej w §2 ust.2;

2)nie wypetni, bez usprawiedliwienia, jednego ze swych zobowigzan i po
otrzymaniu pisemnego upomnienia nadal ich nie wypetnienia lub nie

przedstawi w okresie 30 dni stosownych wyjasnien;

3)przedstawi fatszywe lub niepetne oswiadczenia w celu uzyskania wsparcia

szkoleniowego.

3. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Uczestnik projektu traci prawo

starania sie o przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

§7
Postanowienia koncowe

1.Spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy strony bedq staraty sie
rozwigzac polubownie.

2. W przypadku braku porozumienia spér bedzie podlegat rozstrzygnieciu przez
sad powszechny witasciwy dla siedziby Beneficjenta.

3. Wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy wyjasniane bedq
w formie pisemnej.

4.Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron.

(Uczestnik projektu) (Organizator)
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Czytelny podpis i data Czytelny podpis
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