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UMOWA UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Sita kompetencji” RPMP.08.04.02-12-0221/18

z dnia
zawarta pomiedzy Stronami:

Instytutem Turystyki w Krakowie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie 30-614 przy ul. tezce 23, wpisanym
do KRS pod nr 0000160041, NIP 679-000-51-17, REGON 351502209, Reprezentowanym przez Tadeusza
Burzynskiego petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu, zwanym dalej ,Realizatorem Projektu”,

a

Panig/Panem:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania
(miejscowos¢, kod
pocztowy, ulica, nr

domu/lokalu)

PESEL

zwang/ym dalej Uczestniczka/Uczestnikiem Projektu.

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie przez Realizatora projektu wsparcia w formie
nieodptatnych ustug szkoleniowo-doradczych stuzgcych zaktywizowaniu zawodowemu Uczestnika
Projektu wspdétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 8.4
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.
2. Uczestnik projektu otrzymuje wsparcie szkoleniowo-doradcze na zasadach i warunkach okre$lonych
W niniejszej Umowie.
§2
Okres udzielania wsparcia
1. Wsparcie w postaci ustug szkoleniowo doradczych udzielane jest w okresie od dnia 01.01.2019 r. do
dnia zakonczenia udziatu w Projekcie.
2. Zakonczenie udziatu w projekcie nastepuje w dniu zawarcia przez Uczestnika projektu:
a) umowy o prace, lub
b) umowy cywilnoprawnej, lub
c) zarejestrowania przez Uczestnika projektu dziatalnosci gospodarczej,
przy czym nie pézniej niz w dniu zakonczenia realizacji projektu przez Realizatora projektu.
3. Zaprzestanie udziatu w Projekcie nastepuje rowniez w przypadku skreslenia z listy Uczestnikow Projektu
w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) Ztozenia nieprawdziwych oswiadczen zwigzanych z kwalifikacjg do Projektu.
b) Ztozenia wypowiedzenia uczestnictwa w Projekcie w formie pisemnej z waznych przyczyn
losowych.
c) Utraty statusu w zakresie przynaleznos$ci do grupy docelowe;.
d) Odmowienia bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy wsparcia przewidzianej w projekcie
e) Z wiasnej winy przerwie realizacje Indywidualnego Planu Dziatania
f) Naruszenia postanowien Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Sita kompetenc;ji”,
umow dotyczacych poszczegdlnych form wsparcia.
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4. Ustugi oferowane w ramach projektu majg nastepujace formy:
a) Doradztwo zawodowe w tym Indywidualny Plan Dziatania 8h/ 1 os.— obligatoryjnie dla kazdego
uczestnika
b) Posrednictwo pracy - obligatoryjnie dla kazdego uczestnika
¢) Indywidualne sesje z psychologiem
d) Indywidualne sesje z coachem
e) Kursy zawodowe zgodnie z przeprowadzonym Indywidulanym Planem Dziatania
f)  Stypendium szkoleniowe
g) zwrot kosztéw dojazdu na zajecia i z zaje¢ w formie refundacji (nie dotyczy stazy zawodowych)
h) Platne stazowe zawodowe
i) Dotacje: na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, na utworzenie przedsiebiorstwa
spofecznego, na utworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych przedsigbiorstwach
spotecznych oraz tworzenia nowych miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej (pod
warunkiem przeksztatcenia w przedsiebiorstwo spoteczne) w tym dodatkowo dla osbéb
skierowanych na Sciezke dotacyjng
o Kurs przedsiebiorczosci
e Doradztwo indywidulane dot. opracowania biznesplanu prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej
e Doradztwo grupowe dot. opracowania biznesplanu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
e Dodatkowe szkolenia dla osob zaktadajgcych przedsiebiorstwa spoteczne
o Dodatkowe doradztwo w zakresie przygotowania biznesplanu dla os6b zaktadajgcych
przedsigbiorstwa spoteczne
e Wsparcie pomostowe doradcze
o Wsparcie pomostowe finansowe dla oséb zaktadajgcych przedsiebiorstwa spoteczne
e Inne formy wsparcia wynikajgce z indywidualnej diagnozy
5. Uczestniczka/Uczestnik Projektu otrzymuje wsparcie doradczo-szkoleniowe na zasadach okreslonych
w Regulaminie Projektu.
6. Rodzaj, zakres i wymiar czasowy form wsparcia wynika z Indywidualnego Planu Dziatania opracowanego
wspolnie przez doradce/opiekuna i Uczestnika Projektu. IPD moze podlega¢ zmianom.

§3
Wsparcie szkoleniowo-doradcze — postanowienia szczego6towe

1. Wsparcie doradcze swiadczone na rzecz Uczestnika Projektu okreslone w §2 ust 4 Swiadczone od dnia
podpisania niniejszej umowy do zakonczenia uczestnictwa w Projekcie.

2.  Wsparcie szkoleniowe swiadczone na rzecz Uczestnika Projektu okreslone w §2 ust 4 swiadczone od
dnia podpisania niniejszej umowy do zakornczenia uczestnictwa w Projekcie.

3. Liczba godzin ustug szkoleniowych o ktérych mowa w §2 ust. 4 Swiadczona na rzecz Uczestnika
projektu potwierdzana jest podpisem Uczestnika projektu, ztozonym na odpowiednim formularzu w dniu
korzystania z ustugi.

4. Uczestnicy projektu sg zobowigzani do niezwlocznego poinformowania Realizatora projektu
0 zmianie statusu na rynku pracy. Utrata statusu kwalifikujgcego do projektu oznacza brak mozliwosci
kontynuowania wsparcia szkoleniowo-doradczego przygotowujagcego do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej oraz przyznania wsparcia finansowego.

§4
Prawa i obowiazki stron
1. Prawa i obowigzki Uczestnikéw Projektu oraz Realizatora projektu, zwigzane z realizacjg Projektu oraz
zrealizacjg wsparcia na rzecz Uczestnikbw Projektu okreslone sg w Regulaminie rekrutaciji
i uczestnictwa w Projekcie ,Sita kompetencji” nr RPMP.08.04.02-12-0221/18.
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2.  Uczestnik Projektu oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie
i zobowigzuje sie do respektowania zawartych w nim postanowien oraz spetnia warunki uczestnictwa w
nim okreslone.

3. Uczestnik Projektu jest zobowigzany do:

a) niezwtocznego informowania Realizatora projektu o podjeciu zatrudnienia (w tym
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej), nauki, zmianie adresu zamieszkania oraz innych
okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na mozliwos¢ udziatu w projekcie,

b) uczestnictwa w zajeciach i doradztwie, w tym na spotkaniu z doradcg zawodowym,
posrednikiem pracy i innymi specjalistami oraz potwierdzania swojego uczestnictwa podpisem
na liscie obecnosci lub w inny sposob okreslony przez Realizatora Projektu,

¢) ukonczenia szkolen i warsztatow (frekwencja min. 80% na kazdym rodzaju szkolen i 100%
w doradztwie),

d) kazdorazowego uprzedzenia Realizatora Projektu o braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach
z powodu choroby lub z innych przyczyn losowych,

e) pisemnego odbioru materiatéw szkoleniowych i cateringu,

f) zgtoszenia sie i podejscia do testéw i egzamindw,

g) przestrzegania Regulaminu rekrutaciji i uczestnictwa w projekcie Sita kompetencji

h) wypetniania ankiet ewaluacyjnych, w tym takze ankiet na potrzeby sprawozdawczosci EFS
réwniez po zakonczeniu kurséw i Projektu, zgodnie z wymogami EFS,

i) przestrzegania zasad porzgdkowych obowigzujgcych na terenie Biura Projektu, sali
szkoleniowej oraz zasad BHP, w szczegdlnosci:

e utrzymywania porzadku i czystosci-w biurze projektu, salach szkoleniowych podczas
trwania zajec,

e niedopuszczenia do sytuacji uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu komputerowego,
wyposazenia Biura Projektu i sali szkoleniowej w trakcie trwania kursu

e przestrzegania zasady, ze przy sprzecie komputerowym nie wolno pic i jes¢.

j) udzielania wszelkich informacji zwigzanych =z uczestnictwem w projekcie Instytucjom
zaangazowanych, we wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego, Podziatania 8.4.2 Adaptacja do zmian.

k) poinformowania Beneficjenta w ciggu 2 dni kalendarzowych o podjeciu zatrudnienia lub
uzyskaniu kwalifikacji po zaprzestaniu lub zakonczeniu udziatu w projekcie ,Sita kompetencji”
tj.:

e w ciggu 4 tygodni po zakonczeniu udzialu w projekcie udostepnienia danych dot.
statusu na rynku pracy oraz informacje nt. udziatu w ksztatceniu lub szkoleniu oraz
uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetenciji,

e w przypadku zatozenia wiasnej dzialalnosci gospodarczej, w terminie 3 miesiecy od
daty zatozenia dziatalnosci gospodarczej dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych
ciggte prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez minimum 3 miesigce,

e do trzech miesiecy po zakonczonym udziale w projekcie udostepnienie dane dot.
mojego statusu na rynku pracy oraz dostarcze dokumenty potwierdzajgce osiggniecie
efektywno$ci zatrudnieniowej (podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej).

[)  natychmiastowego informowania Realizatora projektu o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych (m. in. zmiana adresu zamieszkania, zmiana numeru telefonu oraz o zmianach
statusu na rynku pracy)

m) niezwlocznego informowania o ewentualnych zmianach majacych wptyw na udziat w
Projekcie np. o podjeciu zatrudnienia i dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
zatrudnienie zaréowno w przypadku podjecia pracy w trakcie udzialu w Projekcie, jak
i w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w Projekcie.

4. W okresie trwania niniejszej umowy strony sg zobowigzane informowa¢ sie nawzajem na pismie

o0 kazdej zmianie adresu swojego zamieszkania lub siedziby. W razie zaniedbania tego obowigzku
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nieodebrang korespondencje, wystang listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na ostatnio podany
przez Uczestnika Projektu adres, uwaza sie za doreczona.

5. Ustugi $wiadczone w ramach Projektu bedg realizowane od poniedziatku do pigtku,
z czestotliwoscig do 5 razy w tygodniu, w wymiarze ok. 8 godzin zegarowych dziennie. W szczegdlnych
przypadkach ustugi swiadczone w ramach Projektu mogg odbywaé sie w soboty i niedziele oraz
w wymiarze wiecej niz 8 godzin zegarowych dziennie.

6. Harmonogram szkolen i warsztatow jest ustalany przez Realizatora Projektu
i zostanie przekazany Uczestniczkom/Uczestnikom Projektu najpdzniej na 1 dzien przed zajeciami.
W harmonogramie mozna dokona¢ zmian po ich uzgodnieniu z grupg, prowadzacymi szkolenie
i Realizatorem Projektu.

§5
Reklamacja ustug

1. Uczestnik projektu ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 15 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia Swiadczenia ustugi doradczej/szkoleniowej.

2. Reklamacja musi zosta¢ ziozona w formie pisemnej listem poleconym, faksem lub osobiscie na
adres ul. Zamknieta 10/2.13, 30-554 Krakéw. Za date zlozenia reklamacji o ktérej mowa w § 5 ust.
1 uznaje sie date stempla pocztowego lub date wptywu faksu lub ztozenia osobiscie.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Uczestnika projektu oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania,
b) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi/ tytut szkolenia, termin, miejsce, itp.) wraz
z uzasadnieniem.

4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Realizatora projektu nie pdzniej niz w ciggu 15 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas ten moze
ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy). O decyzji co do rozpatrzenia
reklamaciji Uczestnik projektu zostanie powiadomiony drogg pocztowsg i drogg elektroniczng.

5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji:

a) ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci,
b) inne - do uzgodnienia z Uczestnikiem projektu.

6. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia
w przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 1. lub
bedzie wynikaé z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu.

§6
Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy, wymagajg aneksu w formie pisemnej, o ile nie wskazano inaczej.

2. Jezeli wniosek o zmiane Umowy pochodzi od Uczestnika projektu, zobowigzany jest on przedstawié
wniosek Realizatorowi projektu nie pézniej niz w terminie 30 dni przed dniem, w ktérym zmiana umowy
w tym zakresie powinna wejs¢ w zycie.

3. Zasada, o ktérej mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuacji, gdy niezachowanie terminu, o ktérym mowa w ust.
2 nastgpi z przyczyn niezaleznych od Uczestnika projektu lub zostato zaakceptowane przez Realizatora
projektu.

4. Niniejsza umowa moze ulec zmianie w wyniku zmian dokumentéw programowych Regionalnego
Programu Operacyjnego/umowy o dofinansowanie Projektu.

§7
Rozwigzanie umowy
1. Uczestnik projektu moze rozwigza¢ umowe jedynie z waznych przyczyn losowych w kazdym czasie, co
jest jednoznaczne z zaprzestaniem uczestniczenia w Projekcie. Ostateczna decyzja nalezy do
Realizatora Projektu.
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2. Realizator projektu moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, oznaczajgcym
wykluczenie Uczestnika z udziatu w projekcie, w przypadkach kiedy:

a) nie wypetni, bez usprawiedliwienia, jednego ze swych zobowigzan i po otrzymaniu pisemnego
upomnienia nadal ich nie  wypetnienia lub nie  przedstawi w  okresie
5 dni stosownych wyjasnien;

b) przedstawi fatszywe lub niepetne oswiadczenia w celu uzyskania wsparcia;

C) utraci status w zakresie przynaleznosci do grupy docelowej;

d) odméwi bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji rekomendowanej dla Uczestnika
projektu pracy lub innej formy wsparcia przewidzianej w projekcie;

e) z wilasnej winy przerwie realizacje Indywidualnego Planu Dziatania.

3. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Uczestnik projektu traci prawo do ponownego zgtoszenia
sie do Projektu.

4. W przypadku nieuzasadnionego przerwania udziatu (§ 2 ust. 3, (§ 7 ust. 1-2 ) w Projekcie w trakcie jego
trwania lub niewywigzania sie przez Uczestniczke/Uczestnika Projektu z warunkéw okreslonych
niniejszg umowg Uczestniczka/Uczestnik Projektu zobowigzany bedzie do zwrotu Realizatorowi
Projektu kwoty odpowiadajacej réwnowartosci kosztow przypadajacych na jednal/jednego
Uczestniczke/Uczestnika Projektu, w terminie do 7 dni od dnia ztozenia rezygnacji, na rachunek
bankowy wskazany przez Realizatora Projektu.

§8
Postanowienia koncowe
1. Spory zwigzane z realizacja niniejszej umowy strony beda staraty sie rozwigza¢ polubownie.
2. W przypadku braku porozumienia spér bedzie podlegat rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Realizatora projektu
3.  Wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy wyjasniane bedg w formie pisemne;.
4. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
5.  Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania jej przez obie Strony.

Podpis Uczestniczki/ Podpis Realizatora Projektu (ITK)
Uczestnika Projektu
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