Rozdzia IV
BADANIE PROFILU TURYSTY | KURACJUSZA W UZDROWISKACH

POLSKICH Wybrane zagadnienia
Wst p

Zaprezentowany materia obejmuje badania przepmporee w dwdch latach 2002
oraz 2003. Badania te zosta y zrealizowane w inogha i nie zawsze zosta y skatalogowane
wed ug uzdrowisk. Badania za 2002 r. uda otak zrekonstruowa e uzyskano dodatkowo
dane wed ug udzielonych odpowiedzi w poszczegolnyadirowiskach. Natomiast bazy da-
nych za 2003 r. nie pozwala y nalgsza analiz danych. ( zostay poczone w jedn baz
danych ) Metodologia tych badabejmowa a naspuj ce za oenia;

1. Badania zostay przeprowadzone w okresie letnimesnae lipiec sierpie i cz -

ciowo wrzesie

N

Koordynatorem badaby a osoba odpowiedzialna za turystylpromocj w gmi-
nie uzdrowiskowej. Gmina typowa a i kwalifikowa &iekty przeznaczone do ba-
da . Uwzgl dniano réwnie wasn ocen co rzetelnoci oséb i kierownictwa
obiektow ktére przeprowadza y badania
3. Wykaz obiektéw do badazatwierdza zespé merytoryczny
4. Tury ci i kuracjusze udzielali odpowiedzi przy wygzie z obiektow( po zake

czonym turnusie)
5. Wykaz obiektow uwzgldnia wszystkie rodzaje bazy noclegowej w ktorychep
bywali kuracjusze i turyci

6. Istnia a pe na dobrowolno udzia u w badaniach
7. Ankieta zosta a opracowana w dwoch wersjaelgjowych ( polski i angielski )
8. Przyj to g bwnie hotelowy model badankietowych. Posiadane wowczaedki

finansowe nie pozwoli y na badania uliczne

Cz bada zosta o przedstawione w podziale na trzy g 6wné&wp przyjazdow do
uzdrowisk a mianowicie:

1. turyci
2. kuracja uzdrowiskowa
3. nowe produkty turystyki zdrowotnej.

Podzia ten mce w przysz oci stanowi wa ny podzia w ramach profilu klienta
gmin uzdrowiskowychSposéb prezentacji wynikow zak ada, e ka dy zaintere-
sowany moe dobiera/ wybiera sobie indywidualnie profil turysty kuracjusza i

wyszukiwa jego zainteresowania i upodobania.
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Wykaz uzdrowisk, w ktorych przeprowadzono badaniazwz iloci uzyskanych
prawid owo ankiet zamieszczono w tabeli 1. Jak kgrd zaprezentowanych danych
najwi cej ankiet uzyskano w uzdrowiskach Po czyn Zdrajgéstow, Kamie Pomor-
ski, Kudowa Zdréj — w kadym ponad 300. Druga grupstanowi takie uzdrowiska

jak Romanow, Solec Zdréj, Jelenia Gora i Duszniki.

Tabela 1. Struktura ilaci ankiet wg Uzdrowisk — 2002 rok

Nazwa Uzdrowiska llo ankiet Warto procentowa

Po czyn Zdrgj 390 12,91%
Augustow 360 11,92%
Kamie Pomorski 328 10,86%
Kudowa Zdroj 314 10,40%
Rymandéw Zdroj 170 5,63%
Solec Zdrgj 141 4,67%
Jelenia Gora 133 4,40%
Duszniki Zdrg;j 101 3,34%
U cie Gorlickie 98 3,25%
Na czow 92 3,05%
Busko Zdroj 90 2,98%
Piwniczna Zdrgj 89 2,95%
Gocza kowice Zdroj 80 2,65%
Konstancin Jeziorna 78 2,58%
L dek zdrgj 78 2,58%
Iwonicz Zdroj 70 2,32%
Ustro 58 1,92%
Muszyna 57 1,89%
Szczawno Zdrgj 53 1,75%
Bystrzyca K odzka 49 1,62%
Horyniec 46 1,52%
Rabka Zdrgj 44 1,46%
Supra | 28 0,93%
Ciechocinek 24 0,79%
Jedlina Zdroj 13 0,43%
Rewal 10 0,33%
Szczawnica 10 0,33%
Pola czyk 9 0,30%

wieradow Zdroj 7 0,23%

3020 100%

W oparciu o analizdanych struktura badanej prob przedstawia tabela 2
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Tabela 2 Struktura wieku wed ug p ci

struktura m czyzn m czyzn kobiet kobiet

wieku w % w %
<19 61 5,36% 79 4,67% 140
19-24 60 5,27% 110 6,50% 170
25-34 100 8,79% 176 10,40% 276
35-44 211 18,54% 326 19,27% 537
45-55 295 25,92% 442 26,12% 737
56-65 219 19,24% 353 20,86% 572
>65 192 16,87% 206 12,17% 398
0go6 em 1138 100,00% 1692 100,00% 2830

R0 nica ilo ci respondentow mdzy tabel 1 i 2 wynika z faktu,e cz  ankietowanych nie

udzieli a odpowiedzi na pytanie o swqj e lub wiek

W oparciu o dane zawarte w tabeli 2 ma sformu owa wniosek generalny,e roz-

k ad badanej proby jest zbtiny do rozk adu normalnego, co prezenkplumny nr5i 6. Z
danych wynikaj ponadto naspuj ce wnioski merytoryczne:

1. Najwi cej uzyskano odpowiedzi od osob w wieku 45-55 ( @BKiet), a naspnie
56-65 (572 ankiety) oraz 35-44 (537 ankiet).

2. Te trzy grupy wiekowe obejmuw sumie ponad 66% ca ej badanej populacji. Te
grupy wiekowe rownie dominuj w statystyce ruchu turystycznego w gminach
uzdrowiskowych w oparciu o dane G éwnego Wiz Statystycznego.

3. Badana prdba obejmuje grugobiet (1 138 ankiet) oraz nczyzn (1 982 ankiet)
na ogoln liczb préby we wszystkich uzdrowiskach wynosz 3 020 ankiet.
Ostatecznie prawid owych odpowiedzi na pytanie dotye wieku i p ci udzieli o
2 830 0s0b.

4. Zaprezentowana proba — uk ad dmwy i jako ciowy — pozwala na wycganie
wnioskow doty6czacych ca ej populacji turystow raejuszy w polskich uzdro-
wiskach

5. Rozk ad wiekowy préby statystycznej jest rozk adeonmalnym lub zbliony do
normalnego. Pozwala to stwierdzie jako i struktura badanej proby jest repre-

zentatywna dla ca ej Polski
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|. Badania 2002 rok

1. Profil Socjodemograficzny

1.1. Struktura p ci

Wykres 1 przedstawia struktur osob wed ug p ci, ktérych g bwnymi celami
przyjazdu do uzdrowiska by a kuracja uzdrowiskowa, nowe produkty turystyki uzdro-
wiskowej oraz turystyka. W réd tych trzech grup we wszystkich przypadkach wi k-
szo stanowilim czy ni. Najwi cejm czyzn, boa 62,9% przyjecha o w celu ku-
racji uzdrowiskowej, a najmniej (55,67%) w celu turystycznym. Natomiast kobiet naj-
mniej przyjecha o w celu kuracji uzdrowiskowej, bo tylko 37,1%, a najwi cej (44,33%)

w celu turystycznym.

62,90% g | 62,13% g |

~|55,67%

44,33%

—

37,10% = 137,87%

ja uzdrowiskowa

‘B kobieta Bmezczyzna

Wykres 1 Struktura p ci wed ug g 6wnych motywow przyjazdu do uzdrowiska.
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1.2. Struktura wieku

W réd respondentow, ktorzy przyjechali do uzdrowiska w celu skorzystania z
kuracji uzdrowiskowej, dominuj ¢ grup (wykres 2) stanowiy osoby w wieku 56-65
lat, a najmniejsz osoby w wieku do 19 lat. Na uwag zas uguje fakt, e 48% o0so6b
przyje d aj cych w celu skorzystania z kuracji uzdrowiskowej stanowi y osoby powy-

ej 56 roku ycia. Wynika to z faktu, e osoby w tym wieku, ze wzgl du na stan swo-

jego zdrowia musz korzysta z tego rodzaju us ug.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku struktury wiekowej osob, ktérych
g 6wnym powodem przyjazdu do uzdrowiska by a ch  skorzystania z nowych pro-
duktéw turystyki zdrowotnej (wykres 3). Najwi ksz grup stanowiy osoby w wieku
56-65 lat (21,03%), oraz osoby w wieku 45-55 (17,46%) i powy ej 65 lat (17,06%).
Mo nazauwa y , e w réd osob do 34 roku nowe produkty turystyki uzdrowiskowej

ciesz si wi kszym zainteresowaniem ni typowa kuracja uzdrowiskowa.

19-24

25-34

35-44

>65

45.55 |

56-65

Okuracja uzdrowiskowa

Wykres 2. Struktura wiekowa oséb, ktérych g 6wnym motywem przyjazdu do uzdro-

wiska by a kuracja uzdrowiskowa.

46



25-34

35-44

>65 17,06%

45-55 17,46%

56-65 21,03%

O nowe produkty turystyki zdrowotnej

Wykres 3 Struktura wiekowa osob, ktérych g 6wnym motywem przyjazdu do uzdrowi-
ska by y nowe produkty turystyki uzdrowiskowej.

<19 9,18%

19-24 10,81%

25-34 10,58%

35-M4

14,73%

>65 20,80%

T
I

45-55

56-65 20,06%

O turystyka

Wykres 4 Struktura wiekowa o0sob, ktérych g 6wnym motywem przyjazdu do uzdrowi-
ska by a turystyka

W réd oséb przyje d aj cych do uzdrowiska w celu turystycznym (wykres 4)
najwi ksz grup stanowiy osoby powy ej 65 roku ycia (20,8%), oraz osoby w wie-
ku 56-65 lat (20,06%). Wynika to z faktu, e w rod oséb, ktére przyje d aj do miej-

scowo ci uzdrowiskowej (niezale nie od motywu przyjazdu) najwi ksz grup sta-
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nowi wa nie osoby w wieku 56-65 lat (24,08%) i osoby powy ej 65 roku ycia
(19,93%) — wykres 5. Na uwag zas uguje fakt, e w réd osob przyje d aj cych do
uzdrowiska w wieku do 19 lat i w grupie wiekowej 19-24 lata, turystyka cieszy si

najwi kszym powodzeniem.

Wykres 6 przedstawia struktur wykszta cenia w réd osob, ktérych g 6wnym
motywem przyjazdu do uzdrowiska by a kuracja uzdrowiskowa. Najwi ksz grup
badanych oséb, stanowiy osoby z wykszta ceniem rednim (43,58%) i wy szym
(39,2%). Natomiast najmniejsz grup stanowili respondenci z wykszta ceniem pod-

stawowym, bo zaledwie 3,28%.

<19

19-24

25-34

35-44

=65

45-55

36-63

O ogolnie

Wykres 5 Ogélna struktura wiekowa os6b przyje d aj cych do uzdrowiska.
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1.3. Struktura wykszta cenia

Wykres 6 Struktura wykszta cenia 0sob, ktorych g éwnym motywem przyjazdu do

uzdrowiska by a kuracja uzdrowiskowa.

podstawowe

zawodowe

wyiZsze

Srednie

6,20%

36,78%

0.00% 5.00%

| | | | | I
t t t t t t
10,00%  15.00% 2000%  2500% 30,00%  3500% 4000% 4500% 50.00%

O nowe produkty \

Wykres 7 Struktura wykszta cenia 0sob, ktérych g éwnym motywem przyjazdu do

uzdrowiska by y nowe produkty turystyki zdrowotnej.
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W rod osob, ktérych g Gwnym motywem przyjazdu do uzdrowiska by y nowe
produkty turystyki uzdrowiskowej (wykres 7) gown grup , bo a 49,17% stanowili
respondenci z wykszta ceniem wy szym. Najmniejsz grup stanowiy osoby z wy-
kszta ceniem podstawowym (6,2%) i zawodowym (7,85%).

W rdd osob, ktore przyjechay do uzdrowiska g ownie w celu turystycznym
(wykres 8), dominuj ¢ grup stanowili respondenci z wykszta ceniem rednim
(44,26%) i wy szym (42,98).

Wykres 8 Struktura wykszta cenia 0sob, ktérych g éwnym motywem przyjazdu do
uzdrowiska by a turystyka.

Wykres 9 przedstawia znaczenie poszczegoOlnych motywow przyjazdu do
uzdrowiska w réd osob z danym wykszta caniem. G 6wnym celem oséb z wykszta -
ceniem podstawowym, ktére przyjechay do uzdrowiska by a turystyka (53%), a ko-
lejnym kuracja uzdrowiskowa (35%). Dla 0s6b z wykszta ceniem zawodowym g owny
cel przyjazdu do uzdrowiska to kuracja (63%), a 0 po ow mniejsz popularno ci
cieszy si turystyka (30%). Turystyka jako g 6wny motyw przyjazdu do uzdrowiska
wskaza 0 45% respondentow z wykszta ceniem rednim i wy szym, a kuracj uzdro-
wiskowa 48% badanych osob z wykszta ceniem rednim i 45% z wykszta ceniem
wy szym. Nowe produkty turystyki uzdrowiskowej, jako g wny motyw przyjazdu we
wszystkich grupach badanych osdb z danym wykszta ceniem cieszy y si hajmniej-
sz popularno ci (najwi kszy udzia nowych produktow, bo 12% by w réd osob z
wykszta ceniem podstawowym).

Najwi ksze znaczenie jednak dla miejscowo ci uzdrowiskowej maj osoby z

wykszta ceniem rednim i wy szym, ktére stanowiy cznie 85% badanych respon-
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dentéw, ktérzy przyjechali do uzdrowiska (wykres 10). W przypadku grupy osob z
wykszta ceniem podstawowym ich udzia wyniés zaledwie 4,5%, a zawodowym
10,5%.

Wykres 9. Struktura motywow przyjazdéw do uzdrowiska, w poszczegolnych grupach

wykszta cenia.

Wykres 10. Ogolna struktura wykszta cenia osob odwiedzaj cych uzdrowiska
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1.4. Struktura sytuacji finansowej

Wykres 11. Sytuacja finansowa 0s6b przyje d aj cych do uzdrowiska

Wykres 11 przedstawia ogoln sytuacj finansow wszystkich badanych re-
spondentow. Najwi ksz grup stanowili respondenci, ktérzy okre lili swoj sytuacj
finansowa jako ,tak sobie”, bo a 53,16% 0sOb. Pozytywnym sygna em jest fakt, e
a 30,84% badanych okre la swoj sytuacje jako dobr , i to, e podobny procent
stanowi 0soby, ktorych sytuacja finansowa jest z a (6,78%) i bardzo dobra (6,68%).

Sytuacj finansow , w rod osob wed ug motywow przyjazdu obrazuj wykresy
12,13 i 14. Najwi cej respondentow w réd osoéb, ktérych g 6wnym motywem przyjaz-
du by a kuracja uzdrowiskowa, okre lio swoj sytuacj jako ,tak sobie”, bo a
59,78%, a sytuacj jako dobr i bardzo dobr wskazao cznie 28,47% responden-
tow (wykres 12).

W réd osob, ktore przyjechay do uzdrowiska, by skorzysta z nowych produk-
tow turystyki zdrowotnej najwi ksz grup stanowiy osoby o dobrej i bardzo dobrej
sytuacji finansowej (wykres 13). Takich odpowiedzi udzielio cznie, a 48,12% re-
spondentow, przy jednoczesnym niskim udziale oséb o z ej i bardzo z e] sytuacji fi-
nansowej. Sytuacja taka zwi zana jest niew tpliwie z tym, e najcz ciej nowe pro-
dukty turystyki zdrowotnej s drogie i tylko osoby z dobr sytuacj finansow , mog

sobie pozwoli na korzystanie z tego rodzajow us ug.
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Wykres 12 Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow

Wykres 13. Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow
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Wykres 14. Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow

Wykres 14 przedstawia sytuacje finansow o0soéb, ktére przyjechay do uzdro-
wiska w celu turystycznym. Na uwag zas uguje fakt, e niewielki procent stanowi
respondenci o zdecydowanie z ej i z ej sytuacji finansowej — cznie stanowili 5,91%
badanych oséb. Najwi kszy udzia maj osoby, ktore okre liy swoj sytuacj jako
JLak sobie” (47.66%) i dobr (37,08%). Zwi zane jest to przede wszystkim z tym, e
koszty ,uprawiania” turystyki s bardzo ré6 neimog si ga od kilkkunastu do kilkuset

z,atowdu ej mierze zale y od jej formy i rodzaju.
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2. Aktywno  w miejscu zamieszkania

Wykres 15 Rodzaje aktywno ci preferowane zazwyczaj w miejscu zamieszkania

Wykres 15 przedstawia struktur udzia u grup oséb ze wzgl du na cel przy-
jazdu do uzdrowiska, w poszczegolnych preferowanych rodzajach aktywno ci w
miejscu zamieszkania. Jak wida na wykresie osoby przyje d aj ce do uzdrowiska w
celu kuracji, preferuj w miejscu zamieszkania nast puj ce formy aktywno ci:

dzia ka rekreacyjna

ksi ka,

prasa,

spacery

TV, kino

.Jjestem pracusiem”
Osoby, ktére przyje d aj do uzdrowiska w celu skorzystania z nowych produktéw
turystyki zdrowotnej, w miejscu zamieszkania preferuj najbardziej:

w asne hobby

teatr

ycie towarzyskie
sporty rekreacyjne

komputer
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.Jestem pracusiem”

W przypadku respondentow, ktérych g dwnym celem przyjazdu do uzdrowiska jest
turystyka udzielili najcz  ciej nast puj cych odpowiedzi:

sporty rekreacyjne,

komputer,

nie mam praktycznie czasu,

ycie towarzyskie

Na podstawie wykresu 15 mo na zauwa y , e zmiany w odpowiedziach na
temat rodzaju aktywno w miejscu zamieszkania, w rod osob, ktore przyje d aj do
uzdrowiska by skorzysta z nowych produktoéw turystyki zdrowotnej, s niewielkie i
wynosz 4%. Natomiast w przypadku osob, ktore przyje d aj do uzdrowiska w celu
kuracyjnym i turystycznym zmiany si gaj od 17% do 19% w poszczegolnych rodza-
jach aktywno ci. Istotnym faktem jest to, e te dwie grupy wzajemnie si uzupe niaj ,
poniewa te rodzaje aktywno ci, ktére ciesz si najwi ksz popularno ci u jednej
grupy, to w przypadku drugiej najmniejsz , i na odwréot. Wp yw na taki wynik, ma
przede wszystkim struktura socjodemograficzna oséb, ktére przyje d aj do uzdro-

wiska, czyli: p e , wiek, wykszta cenia i sytuacja finansowa.
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3. Profil Produktéw Turystycznych
3.1. Infrastruktura
Dla turystow przybywaj cych w celach uzdrowiskowych najlepsze wra enie
zrobiy: park zdrojowy (4.36), kolejki liniowe (4.34), deptak i trasy spacerowe

(4.21).Du o gorzej oceniono rynny zjazdowe (3.20), urz dzenia pla owe, natomiast

najs absz ocen uzyskay lodowiska (2.93)

Wykres 16 rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (kuracja uzdrowiskowa)

Wykres 17 rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (nowe produkty turystyki zdrowotnej)
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Na wykresie 17 mo na zauwa y , e najlepiej ocenionymi produktami przez
turystow zostay: baza noclegowa (4.20), trasy spacerowe (4.15), park zdrojowy
(4.12), natomiast na ostatnim miejscu plasowa si stan kolejki liniowej (3.14) i lodo-
wiska (2,91)

Wykres 18 rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (turystyka)

Na podstawie wykresu 18 mo emy zauwa y , € najwy ej ocenione przez
turystow zosta y: park zdrojowy (4.20), baza noclegowa (4.17), trasy spacerowe i pi-
jalnia wod (4.08), Najwi ksze zastrze enia budzi stan lodowiska (2,97), a tak e do-
st pno bankomatow (3,22).
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3.2.  Usugi
Tury ci, ktérzy przybyli do uzdrowiska w celach leczniczych najwy ej ocenili:
go cinno (4.51), us ugi sanatoryjne (4.43), Podoba a si rownie atmosfera miasta
(4.28) i profesjonalna obs uga, najmniejsze wra enie zrobiy imprezy regionalne
(3.40), sportowo-rekreacyjne (3.17) a tak e mo liwo zapaty kart kredytow
(2.93).

Wykres 19 rednia ocena us ug w Uzdrowisku (kuracja uzdrowiskowa)

Wykres 20 rednia ocena us ug w Uzdrowisku (nowe produkty turystyki zdrowotnej)

59



Wykres 21 rednia Ocena us ug w Uzdrowisku (turystyka)

Na wykresie 20 mo na zaobserwowa , e zdecydowanie najwy €] ocenione
przez turystéw zostay: go cinno  (4.35) i us ugi sanatoryjne (4.28), tury ci pochwa-
lili rownie atmosfer miasta (4.15) i baz noclegow (4.14), natomiast mniej odpo-
wiada y im imprezy kulturalne (3.59) i regionalne (3.58),zdecydowanie najs abiej oce-
niono us ugi bankowe (3.53) jak rownie mo liwo zap aty kart kredytow (3.12)

Tury ci przybywaj cy do uzdrowiska w celach wypoczynkowo rekreacyjnych
bardzo wysoko ocenili go cinno  (4.42), pozytywne wra enie zrobiy: atmosfera
miasta (4.21), us ugi sanatoryjne (4.20) i noclegowe (4.13), nie najlepiej oceniono
imprezy regionalne (3.52), nocne ycie towarzyskie (3.48) a tak e mo liwo zap aty
kart kredytow (3.09). Podsumowuj c niezale nie od celu wizyty w uzdrowisku tury-
stom najbardziej podoba a si go cinno , us ugi sanatoryjne a tak e atmosfera mia-

sta, zdecydowanie najni sz ocen uzyskaa mo liwo zap aty kart kredytow .
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3.3. Cenydojako ci

Wykres 22 przedstawia stosunek cen do jako ci us ug, najlepiej oceniono ce-
ny w: muzeach, galeriach (a 5% uwa a, e s nawet za niskie 67% e odpowied-
nie), taks klimatyczn (2% za niskie,67% e odpowiednie) a tak e us ugi sanatoryj-
ne (69% e odpowiednie) i noclegi (68%), za najdro sze tury ci uznali us ugi taxi (a
57% uwa a e ceny s za wysokie) a tak e doro ki (48%,w tym a 12% uwa a e

cenys ra cozawy one) ilokale nocne (49%)

Wykres 22 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku

(kuracje uzdrowiskowe)

Analizuj ¢ wykres 23 na pierwszy plan wysuwa si niezadowolenie turystéw z
cen us ug gastronomicznych (a 80% badanych uwa a e cenys za wysokie, w tym
52% uwa a es ra co zawy one), ponad 50% prog niezadowolenia z cen prze-
kraczaj jeszcze us ugi kosmetyczne i taxi, tury ci najbardziej zadowoleni s z cen :

muzea-galerie (73%),0p ata za pobyt (68%) a tak e noclegi(62%).
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Wykres 23 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku

(nowe produkty turystyki zdrowotne))

Tury ci przybywaj cy do uzdrowiska w celach rekreacyjno-wypoczynkowych
(wykres 24) ocenili, e najbardziej odpowiedni stosunek ceny do jako ci wyst puje w:
muzea-galerie (73% w tym 7% uwa a e ceny s nawet za niskie), op ata za pobyt
(65%, w tym 4% uwa a e ceny s za niskie) a tak e us ugi noclegowe (65%),dla
badanych respondentéw za drogie wyda y si us ugi taxi (52% w tym 18% uwa a e
S ra co za wysokie), leczenie szpitalne, gastronomie, lokale nocne i us ugi kosme-

tyczne (wszystkie na podobnym ok. 50% badanych)
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Wykres 24 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku (turystyka)

3.4. Atrakcje istniej ce

Wykres, 25 Ktdra atrakcja wywar a na Pani /Panu najwi ksze wra enie podczas obecnego

pobytu w Uzdrowisku? (Kuracja uzdrowiskowa)
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Osoby odwiedzaj ce Uzdrowisko w celach kuracji uzdrowiskowej (wykres 25)
w ponad po owie tj. w 51% odpowiedziay, e najwi ksze wra enie wywar na hich
park zdrojowy. Na drugim miejscu uplasowa o si molo, poniewa 30% badanych
uzna o go za najwa niejsz atrakcj . Solaria okazay si atrakcjami, ktére 52% o0sob
oceni o jako atrakcj trzeciorz dn .

Wykres 26 Ktora atrakcje wywar a na Pani/ Panu najwi ksze wra enie podczas

obecnego pobytu w Uzdrowisku? (Nowe produkty turystyki zdrowotne))

W rod nowych produktéw uzdrowiskowych (wykres 26) réwnorz dne, pierw-
Sze miejsce zaj Yy: pijalnie i molo, poniewa 37% ankietowanych postawio obie
atrakcje na pierwszym miejscu. Tylko 11% ankietowanych uzna o solarium za atrak-

Cje zas uguj ¢ nha najwy szy stopie .
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3.5. Przysz e atrakcje

Wykres 27 Atrakcje, ktore wywar y najwi ksze wra enie w Uzdrowisku (turystyka)

Wykres 28 Z jakich dodatkowych us ug Pan/ Pani skorzysta /a?
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Wykres 27 ilustruje, i osoby przybywaj ce do Uzdrowiska w calach turystycz-
nych najbardziej ceni sobie park zdrojowy (43% uzna 0 go za najwa niejszy) oraz
rownorz dnie molo i baseny (32% uzna 0 go za najistotniejszy). Tylko 11% ankieto-

wanych uzna o solarium za bardzo dla nich wa ne.

Wykres 28 ilustruje, z jakich usug skorzystay osoby przyje d aj ce do
Uzdrowiska. Z kafejki internetowej skorzysta y tylko osoby podré uj ce w calach tu-
rystycznych (100%). Z zakupow korzystay zaréwno osoby, ktore przyjechay tury-
stycznie jak i te, ktére przyby y w celu odbycia kuracji uzdrowiskowej (po 46%). ROw-
nie zabiegi upi kszaj ce cieszyy si podobn popularno ci w rod tych dwdch
grup turystéw (odpowiednio 39% i 38%). Z zabiegéw zdrowotnych skorzysta a tylko

Ya turystow.

Wykres 29. Atrakcje, z ktérych ch tnie korzystali w Uzdrowisku

Wykres 29 wskazuj cy atrakcje, z ktorych przyjezdni korzystali pokazuje, i
najwi ksz popularno ci , w rod osob, ktore przyjechay do Uzdrowiska w calach
uzdrowiskowych, by a turystyka geologiczna (55%). W rdd tych samych oséb zje -
d alnia wozkowa cieszy a si najmniejsz popularno ci (32%). Te atrakcje, ktére

by y dla kuracjuszy najwa niejsze, dla oséb, ktore przybyy do uzdrowiska w celach
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turystycznych by y najmniej istotne. Dla turystow atrakcyjna by a zje d alnia wozko-

wa (55%) oraz trasy poziemne (54%)
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4. Profil organizacyjny

Wykres 30 Liczba noclegéw w Uzdrowisku

Wykres 31 Miejsce zamieszkanie w czasie pobytu
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Osoby odbywaj ca kuracj uzdrowiskow w wi kszo ci pozostaway w uzdro-
wisku powy ej 22 dni (66,8%). Pobyty trwaj ce od 1 do 3 dni, stanowi y najmniejsz
cz 0go u, bo tylko 7,8%. Natomiast woja e turystyczne trwaj ce od 1 do 3 dni
stanowi y 88,9%, a trwaj ce powy ej 22 dni stanowi y tylko 26,1%.

Wykres 31 ilustruje, gdzie osoby przebywaj ce w Uzdrowisku si zatrzymayy.
100% o0s0b, ktore zamieszka 'y w internacie to tury ci. 82,4% osOb zamieszka ych w
bursie, to rownie tury ci. Osoby, ktore odwiedzi y Uzdrowisko w celu odbycia kuraciji
uzdrowiskowej najcz ciej zamieszkivao w szpitalu 63,6% oraz w sanatorium
62,6%.

Wykres 32 rdd o informacji o Uzdrowisku.

Informacja o danym Uzdrowisku jest cz sto powodem, do tego, aby je odwie-
dzi . Wykres 32 wskazuje nam w zale no ci od tego, czy jedziemy do uzdrowiska w
calach turystycznych czy leczniczych, sk d powzi li my informacje o danym Uzdro-
wisku. Z osdb, ktére poinformowa ZUS a 82% przyjecha o do Uzdrowiska na kura-
cj uzdrowiskow . Kasa Chorych te mia a niemay wp yw na informacj , skoro 80%

0s6b odwiedzaj ce uzdrowisko w celu leczniczym powzi o informacje w a nie z ka-
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sy chorych. Osoéb, ktore skorzystay z targow turystycznych jako rod a informacji a

64% to tury ci. Na drugim miejscu s wydawnictwa turystyczne (61%)

Wykres 33 Rodzaj wyjazdu

Wyra nie wida , e w rod wyjazdow turystycznych przewa aj wyjazdy zor-
ganizowane (56,80%). Przy kuracjach uzdrowiskowych sytuacja jest dok adnie od-

wrotna, poniewa wyjazdy indywidualne s tu wi kszo ci (49,35%), co ukazuje wy-
kres 33.

Wykres 34 Kto jest organizatorem pobytu
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Pobyty organizowane przez kas chorych i ZUS, s w przewa aj cej cz ci
wykorzystywane przez osoby, chc ce odby kuracje uzdrowiskow (odpowiednio
69% i 64%). 74% o0sbb korzystaj cych z ofert klubow sportowych to tury ci, reszt
stanowi osoby, ktére chc sprawdzi nowe produkty turystyczne. Rownie 67%

0s6b wyje d aj cych za po rednictwem ko cio a to tury ci.

Wykres 35 Ktory raz w Uzdrowisku?

Wykres 35 przedstawia ilo  odwiedzin Uzdrowiska przez osoby przyje d aj -
ce w celach turystycznych, leczniczych lub testuj ¢ nowe produkty turystyki.

W rdd osob, ktére przyjechay pierwszy raz do Uzdrowiska 47% stanowiy
osoby odbywaj ce kuracje uzdrowiskow , 45% osoby, ktére przyjechay w celach
turystycznych, a zaledwie 8% to osoby testuj ce nowe produkty turystyki. Najwi cej
0s6b testuj cych nowe produkty turystyczne sp dza w Uzdrowisku od 6 o 10 dni.
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Wykres 36 Czy w czasie pobytu w Uzdrowisku jest Pan/i

Najwi cej ankietowanych, ktorzy przyjechali w calach turystycznych podr6 o-
wali z rodzin (60%) i ze znajomymi (60%), z partnerem (48%) oraz samemu 32%. W
wi kszo ci kuracjusze podré owali samemu (59%), rzadziej z partnerem (43%). Ca

zale no wyja nia wykres 36.
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5. Profil Finansowy

5.1. Sytuacja finansowa z a i zdecydowanie z a

Wykres 37 przedstawia redni ocen infrastruktury w Uzdrowisku w réd oséb
z sytuacj z i zdecydowanie z , w ktérym respondenci stwierdzili, e najwy sz
jako ci tytuuje si t nia, ktéra uzyska a w skali od 2 -5 redni w wysoko ci 4,14
oraz park zdrojowy 4,08. Na trzecim miejscu znajduj si trasy spacerowe 3,98. Zde-
cydowanie najmniejsz popularno ci okazay si sanitariaty, ktdre uzyskay ocen
zaledwie 3,03. Badani respondenci oceniaj c us ugi w Uzdrowisku (Wykres 38) uzna-
li za najbardziej zadowalaj ce go cinno oraz us ugi sanatoryjne kolejno 4,3 i 4,15.
Mo liwo ci zap aty kart kredytow wypada najgorzej informuj ¢, e jest to us uga,
ktorej w pierwszej kolejno ci trzeba wdro y do Uzdrowisk. Ocen niedostateczn
uzyskay réwnie imprezy sportowo rekreacyjne oraz folklor, ktérej wynik oscyluje w
granicach 3.30. Informacja ta powinna stanowi wskazowk , aby zastanowi si nad

podniesieniem jako ci wy ej wymienionych us ug.

Wykres 37. rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (sytuacja finansowa z a i zde-

cydowanie z a), skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena niedostateczna
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Wykres 38. rednia ocena us ug w Uzdrowisku (sytuacja finansowa z a i zdecydowanie z a)

skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — cena niedostateczna

Wykres 38a Ocenia relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku- poszczegoélne produkty (sy-
tuacja finansowa z a i zdecydowanie z a) skala od 1 — ceny za niskie, do 4 — ceny ra co
zawy one

Wykres 38a przedstawia relacje ceny do jako ci us ug poszczegdlnych pro-

duktow, w ktérym za ceny ra co zawy one zostay uznane us ugi wi  ce si bez-
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po rednio z yciem codziennym i rozrywkowo — nocnym takie jak doro ki, taksowki a
wi c transport oraz ceny zwi zane z us ugami lokali nocnych, czyli niezwi zane z
uzdrowiskiem. W rdd wszystkich os6b zaznaczaj cych odpowied muzea czy galeri

a 70% uznao, es to ceny satysfakcjonuj ce ich. Ceny, w ktorych badane osoby
uznay za odpowiednie dotycz : leczenia szpitalnego, us ug medycznych i gastrono-
mii a wi ¢ dziedziny szeroko zwi zane z dzia alno ci uzdrowiskow . Relacja ceny
do jako ci usug w uj ciu szerszym czy te globalnym (Wykres 38b) sk ania do wnio-
skow, e o najlepszej proporcji okazay si muzea i galerie 2,36 — (gdzie ocena 1
oznacza, e ceny s za niskie). Koszt tych us ugi jest odpowiedni i satysfakcjonuje
badanych respondentow. Podobnie sprawa si przedstawia przy noclegach oraz
us ugach sanatoryjnych. W szerszym uj ciu imprezy towarzysz ce posiadaj cen

ra co zawy on i nieodpowiadaj ¢ preferencjom turystéw. Relacja us ug kosme-
tycznych nie przedstawia si tak e najlepiej i nale y si zastanowi nad lepszym

zr6 nicowaniem jako ci do cenny tego produktu turystycznego.

Wykres 38b Ocenia relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku- poszczegodlne produkty (sy-
tuacja finansowa z a i zdecydowanie z a) skala od 1 — ceny za niskie, do 4 — ceny ra co

zawy one

Najwi ksze wra enie na badanych turystach (Wykres 39) wywary t nia i pijalnie
kolejno 64% i 36% w réd oséb zaznaczaj cych wymienione produkty. Stosunkowo w najlep-

szej relacji w réd atrakcji wymienionych uzyska park zdrojowy ok. 81% posiada oceny pozy-
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tywne. Najmniejsze wra enie uzyska o solarium, co stanowi 42% odpowiedzi jako atrakcja

ma o0 wa na. Na drugim miejscu jest molo ok. 16% uzyskanych odpowiedzi negatywnych.

Wykres 39 Rodzaj atrakcji, ktéra wywar a najwi ksze wra enie podczas obecnego pobytu w
Uzdrowisku (sytuacja finansowa z a i zdecydowanie za) skala 1 — najwa niejsza, do 5 —

niewa na

Wykres 40 przedstawia dodatkowe us ugi, z ktrych turysta skorzysta podczas poby-
tu w Uzdrowisku. Na pierwszym miejscu znalazy si wycieczki turystyczne ok. 23% oraz
masa e niewiele mniej ok. 22%. Najmniej popularne okazay si : kosmetyczka i wypo yczal-
nie sprz tu 2,31% i 2,52% w réd udzielonych odpowiedzi. Najrzadsze odpowiedzi z tego
gatunku wiadcz 0 maym zainteresowaniu tych produktow. Je eli natomiast chodzi o
atrakcje przysz e, z jakich turysta najch tniej skorzysta by (Wykres 41) odpowiedzi by y bar-
dziej zr6 nicowane. Najcz ciej udzielan odpowiedzi okazaa si kolejka widokowa nad
Uzdrowiskiem, ktéra uzyska a ok. 15% wszystkich propozycji. Na drugim i trzecim miejscu
znalaz y si atrakcje wodne, jakimi s baseny geotermalne i park wodny (11,84 % i 10,90 %).

Na samym ko cu tylko zilo ci 2,63 ulokowa a si archeologia.
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Wykres 40 Rodzaje dodatkowych usug, z ktérych turysta skorzysta podczas pobytu w

Uzdrowisku (sytuacja finansowa z a i zdecydowanie z a)

Wykres 41. Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie skorzysta /a/ by Pani /Pan w Uzdrowisku

(sytuacja finansowa z a i zdecydowanie z a)
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5.2. Sytuacja finansowa przeci tna i dobra

Wykres 42 ukazuje redni ocen infrastruktury w uzdrowisku, w ktorych ba-
dani respondenci pochodzili z przedzia u osob deklaruj cy swoj sytuacje finan-
sow jako przeci tn i dobr . Na pierwszym miejscu i jednocze nie maj ¢ naj-
wi ksz redni uzyska park zdrojowy z warto ci 4, 25 w skali gdzie 5 jest oce-
n bardzo dobr . Na drugim miejscu deptak oraz kolejno trasy spacerowe (4,15
oraz 4,12). T nia uzyska a ocen 3,79 co stanowi stosunkowo ma o w poréwna-
niu z wynikiem u oséb o sytuacji finansowej z ej i zdecydowanie z ej gdzie uzyska-
a 4,14 i znajdowa a si na pierwszym miejscu jako najlepiej oceniana infrastruk-
tura w Uzdrowisku. Na ko cu z zaledwie 3,01 znalaz o si lodowisko. Ocena
us ug z wykresu 43 nie odbiega znacz co od wykresu 2, nowo ci natomiast jest
przesuni cie si odpowiedzi atmosfera miasta na miejsce trzecie uzyskuj ¢ du o
lepszy wynik, bo a 4,22. Wraz ze wzrostem zamo no ci turysty krytyka us ugi -

zap ata kart kredytow - powi ksza si idochodzi do zaledwie 2,93.

Wykres 42. rednia ocena infrastruktury w uzdrowisku (sytuacja finansowa prze-

ci tna i dobra), skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena niedostateczna
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Wykres 43. rednia ocena us ug w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przeci tna i

dobra) skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena niedostateczna

Ocena relacji przedstawiona na wykresie 44 jednoznacznie pokazuje bardzo
zrownowa on struktur odpowiedzi badanych respondentow. Utrzymuj ce si
na podobnym poziomie rednio ok.70% pozytywnych odpowiedzi przy muzeach i
galeriach (75%) us ugach sanatoryjnych (71%) czy noclegach (70%). Analogiczn
sytuacj jest oko o 50% odpowiedzi negatywnych przy rodkach transportu takich
jak taxi (55%) doro ki (51%) i lokalach nocnych gdzie ceny byy zbyt ra cych i
wspo czynnik wynids w sumie 50%.

Atrakcja, ktéra wywar a najwi cejwra e iocen pomy Inychtot nia (Wykres
45) 66% i park zdrojowy 46% oraz molo 40%. Pijalnie i solarium natomiast nie
uzyskay pozytywnych ocen badanych turystow i w ten sposob wyst puje sytuacja

analogiczna do wykresu 39.
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Wykres 44. Ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku (sytuacja finanso-

wa przeci tnaidobra)

Wykres 45. Atrakcja, ktéra wywar a najwi ksze wra enie podczas obecnhego po-

bytu w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przeci tna i dobra)
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Wykres 46 wskazuje, z jakich dodatkowych us ug turysta skorzysta podczas
pobytu w Uzdrowisku informuj ¢, e na pierwszym i drugim miejscu znajduje si z
bardzo zbli onymi warto ciami wycieczki turystyczne 19% oraz masa 18%. War-
to cite s mniejsze ni na wykresie 5, co stanowi, e istnieje mniejsze zapotrze-
bowanie na te atrakcje u 0sOb o sytuacji finansowej przeci tnej i dobrej. Za naj-
mniej ciekawe atrakcje do skorzystania podczas pobytu respondenci deklaruj
zabiegi upi kszaj ce kosmetyczk i fryzjera. Oscyluj cego w granicach od 2% —
4%. W ten sposob uzyskane wyniki s niemal identyczne do warto ci uzyskanych
przez osoby z przedzia u finansowego o najmniejszych dochodach.

W przypadku atrakcji, ktére s najch tniej deklarowane (Wykres 47)
znajduj si baseny geotermalne i park wodny, co stanowi cznie 28% udzielo-
nych odpowiedzi. Za najmniej atrakcyjn usug tury ci wskazuj archeologie

oraz trasy poziemne.

Wykres 46. Z jakich dodatkowych us ug Pani/ Pan skorzysta /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przeci tna i dobra)
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Wykres 47 Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie skorzysta /a/ by Pani /Pan w

Uzdrowisku (sytuacja finansowa przeci tna i dobra)
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6. Profil Celow Przyjazdu

6.1. Przyjazd w celach turystycznych oséb do 24 lat

Analiza dotyczy respondentéw z przedzia u wieku do lat 24, ktorych g dwnym
powodem przyjazdu do Uzdrowiska by y cele zwi zane z turystyk . Tury ci ocenili
infrastruktur (Wykres 48) przyznaj ¢ najwy sz redni ocen w pierwszej ko-
lejno ci parkowi zdrojowemu, ktéry uzyska 4,17; na drugim miejscu znalaz y si
atrakcje turystyczne z niewiele mniejsz warto ci 4,16 i kolejno trasy spacerowe
4,13. Bardzo mae ro nice warto ci trzech pierwszych pozycji produktéw infra-
struktury, mog wiadczy o0 mo liwo ci zmiany pierwszego miejsca na rzecz
dwoch pozosta ych w niedalekiej przysz o ci. Na ostatnim miejscu znalazy si lo-
dowiska oraz sie bankomatéw. Nieoczekiwanie na koniec z wynikiem zaledwie
3,30 znalazy si réwnie t nie. W rod us ug, ktory przedstawia wykres 49 naj-
lepsz ocen respondentow cieszyy si atmosfera 4,22, go cinno 4,26 infor-
macja turystyczna 4,08 natomiast najgorsz us ugi techniczne, czyli bankowe i
mo liwo zap aty kart kredytow .

Wykres 48. rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24

I turystyka)
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Wykres 49. rednia ocena us ug w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i tury-

styka)

Wykres 50 zaznacza, e najlepsz relacj ceny do us ug uzyskay muzea i ga-
leria uznaj c, e ceny s za niskie, (11%) co stanowi 64% odpowiedzi 0 najlep-
szej relacji jak réwnie imprezy towarzysz ce z wynikiem 65 %. Najgorzej o bar-
dzo zbli onej warto ci tytuuj si taxi 28% leczenie szpitalne tak e 28% oraz
us ugi sanatoryjne, co wiadczy o jak najszybszej potrzebie poprawy ceny i jako-

ci tych produktow.

Atrakcj , ktora wywar a najwi ksze wra enie (Wykres 51) to baseny oraz park
zdrojowy (odpowiednio 35% i 31%) natomiast w szerszym uj ciu rownie pozytyw-
nie wypada molo tylko z 13% warto ci jako najmniej atrakcyjne. Najgorzej wypa-
da solarium 55 % w tym za najmniej atrakcyjne 24 % orazt nia 54% ocen w tym

najmniejsze wra enie 36%.
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Wykres 50. Ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku (Struktura wieku do

lat 24 i turystyka)

Wykres 51 Rodzaj atrakcji, ktéra wywar a najwi ksze wra enie podczas obecne-

go pobytu w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)
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Wykres 52 Z jakich dodatkowych us ug Pani/ Pan skorzysta /a/ podczas pobytu w
Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)

Wykres 52 przedstawia dodatkowe us ugi z najch tniej, ktérych badani tury ci
korzystali podczas pobytu w Uzdrowisku. Najcz stsz udzielan odpowiedzi
okazay si zakupy 23% oraz basen 22% i wycieczki turystyczne 20%. Stanowi to
65% udzielonych odpowiedzi, w ktorych ré nica poszczegolnych us ug jest nie-

wielka. Najgorzej wypad a kosmetyczka zaledwie 2% i zabiegi upi kszaj ce 3%.
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Wykres 53 Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie skorzysta /a/ by Pani /Pan w
Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)

Tury ci w wieku do lat 24, ktérzy przyjechali w celu turystycznym do Uzdrowi-
ska (Wykres 53) deklaruj , e najch tniej skorzystaliby z imprez nocnych 14,16%.
Na drugim i trzecim miejscu z niemal identyczn warto ci znalazy si loty wido-
kowe balonem 11,61% i kolejka widokowa nad Uzdrowiskiem 11,52%. Agrotury-

styka znalaz a si na ostatnim miejscu z wynikiem 2,27%.

6.2. Przyjazd w celach kuracji Uzdrowiskowej oséb p  owy ej 56 lat

W rod osob powy ej 65 lat (Wykres 54) na wykresie przedstawiaj cy ocen
infrastruktury najlepiej zosta oceniony park zdrojowy w wynikiem 4,22 oraz dep-
tak 4,13 ktéry uzyska warto zdecydowanie wy sz a je eli u 0s6b z przedzia u
wieku do lat 24. Baza noclegowa uzyskuj c trzeci pozycj z warto ci 4,09. Na
ostatnim miejscu obok lodowiska znalazy si urz dzenia pla owe ze redni
3,11.

Us ugi ocenione na wykresie 55 uzyska y bardzo dobre wyniki szczegdlnie go-

cinno 4,43 oraz us ugi sanatoryjne 4,40. Tak wysokie rezultaty wskazuj na
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bardzo wysok jako
kiem 3,12 znalazy si

i bardzo yczliwe podej cie do klienta. Na ko cu z wyni-

imprezy sportowo — rekreacyjne, co wskazuje na mae za-

interesowanie w rdd osob powy ej 65 roku ycia na tego typu us ug .

Wykres 54 rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (struktura wieku powy ej

56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Wykres 55 rednia ocena us ug w uzdrowisku (struktura wieku powy ej 56 lat i

kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 56 Ocena relacji ceny do jako ci usug w Uzdrowisku (Struktura wieku
powy ej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Oceniaj c relacje ceny do jako ci us ug (Wykres 56) najlepiej zrOwnowa onym
produktem okazay si muzea i galerie - 79 % odpowiedzi pozytywnych w tym a
6% deklaruje, e s to ceny stanowczo za niskie. Najgorzej wypadaj taxiidoro -
ki (13% i 14%) w ktdérych tury ci stwierdzili, es tocenyra cozawy one.

W przypadku atrakcji, ktora wywar a najwi ksze wra enie w réd responden-
tow powy ej 65 roku ycia (Wykres 57) najlepiej wypad park zdrojowy z prawie
po ow pozytywnych odpowiedzi, bo a 48%. W szerszym uj ciu park zdrojowy
uzyska a 70% ocen satysfakcjonuj cych. Réwnie dobrze wypada molo 83% re-
spondentow okre la jako atrakcj , ktéra wywar a dobre i bardzo dobre wra enia,

ktorej brak by o odpowiedzi negatywnych
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Wykres 57 Rodzaj atrakcji, ktéra wywar a najwi ksze wra enie podczas obecne-

go pobytu w Uzdrowisku (Struktura wieku powy ej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Wykres 58. Z jakich dodatkowych us ug Pani/ Pan skorzysta /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (Struktura wieku powy ej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 59 Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie skorzysta /a/ by Pani /Pan w

Uzdrowisku (Struktura wieku powy ej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Dodatkow us ug , z ktorej tury ci najch tniej by skorzystali (Wykres 58) jest
masa 22,34%. W dalszej kolejno ci znajduj si  wycieczki turystyczne 17, 91% i
zakupy 16,07%. Najmniej atrakcyjn usug s zabiegi upi kszaj ce z wynikiem
1,59%. W przypadku dodatkowych atrakcji, z ktérych by ch tnie skorzystali tury ci
(Wykres 59) znalazy si : baseny geotermalne 17,1% oraz kolejka widokowa na
Uzdrowiskiem 15,2%. Atrakcja archeologiczna nie znalaz a zwolennikoéw i upla-

sowa a si  na ostatnim miejscu z warto ci 1,5%.

6.3. Przyjazd — nowe produkty turystyki uzdrowiskow ej- osoby z przedzia-
u wieku 25 — 55

Wykres 60 zawiera redni ocen infrastruktury, osob z przedzia u wieku 25 —
55, ktorzy jednoznacznie wskazuj za najlepsz infrastruktur maj : baza nocle-
gowa (4,28) i trasy spacerowe (4,26). W dalszej kolejno ci park zdrojowy i po raz
pierwszy o wietlenie z warto ci powy ej 4 (kolejno 4,13 i 4,02). Na ostatnim

miejscu z ma zmian znalazysi urz dzenia pla owe 3,18.
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W przypadku redniej oceny us ug (Wykres 61) badani respondenci z najwi k-
sz do tej pory redni stwierdzili za najlepsz : go cinno z warto ci 4,64 oraz
us ugi sanatoryjne 4,51. Za najgorsz usug respondenci wskazali mo liwo
zap aty kart kredytow 2,58. Za tak du e r0 nice w poréwnaniu z wcze niejszy-
mi przytoczonymi ocenami redniej us ug nale y uzna zr6é nicowanie preferencji
ze wzgl du na wiek, w ktérym bardzo wa nym czynnikiem oceny by y mo liwo ci
techniczne, ktore nie zostay zaspokojone a jednocze nie go cinno , ktéra naj-

prawdopodobniej nie by a kluczowym warunkiem dla tej grupy badanych turystow.

Wykres 60 rednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i

produkty turystyki uzdrowiskowej)
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Wykres 61 rednia ocena us ug w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i produkty

turystyki uzdrowiskowej)

Wykres 62. Ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku (struktura wieku 25

- 55 i produkty turystyki uzdrowiskowej)
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Za najlepsz relacj ceny do jako ci us ug (Wykres 62) uznane zostay po raz
kolejny galerie i muzea 87% odpowiedzi satysfakcjonuj cych turystow. A 22%
uznao, e cena wynaj cia taksowki jest ra co zawy ona. ROwnie negatywna
okaza a si gastronomia, wobec ktérej osoby z przedzia u wieku 25 — 55 zwracaj
szczegoln uwag , uzyskuj ¢ 35% odpowied ,i s to cenyra co zawy one i

zbyt wysokie.

Wykres 63. Ktora atrakcja wywar a na Pani /Panu najwi ksze wra enie podczas
obecnego pobytu w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i produkty turystyki

uzdrowiskowej?

W przypadku atrakcji, ktora wywar a najwi ksze wra enie podczas pobytu na tu-
rystach (Wykres 63) struktura odpowiedzi wygl da podobnie. Respondenci wska-
zuj za najlepsze: molo (39%), park zdrojowy (34%) i pijalnie (33%) jednocze nie
uznaj c¢ za najmniej korzystne solarium it nie kolejno 18% i 27% negatywnych

odpowiedzi.
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Wykres 64. Z jakich dodatkowych us ug Pani/ Pan skorzysta /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i nowe produkty turystyki uzdrowiskowe))

Wykresie 64 ukazuje dodatkowe us ugi, z ktérych badani respondenci naj-
ch tniej korzystali deklaruj ¢ na pierwszym miejscu wycieczki turystyczne 15,34
% oraz baseny i masa e 14,31 %. Fryzjer okaza si najmniej atrakcyjn usug |
zaznaczy o zaledwie 5, 52% badanych turystow.

Wykres 65 przedstawia struktur atrakcji, z ktérych tury ci ch tnie by skorzy-
stali podczas pobytu w Uzdrowisku wskazuj ¢ kolejk widokow nad Uzdrowi-
skiem za najwa niejsz 11,68 %. Na drugim miejscu znajduj si imprezy noc
10,51%. Warto ci poszczegolnych odpowiedzi s zbli one z bardzo ma rd nic

pomiedzy atrakcjami.
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Wykres, 65 Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie skorzysta /a/ by Pani /Pan w

Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i nowe produkty turystyki uzdrowiskowe))
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[I. Badania 2003 rok

1. Profil Socjodemograficzny

W réd osob, ktére podrdé uj w calach turystycznych (Wykres 1) najwi cej z
nich (33,4%) zakre lio, e dochody na jedn osob w rodzinie wynosz od 1001 do
1600 z . Natomiast taki dochdd na jedn osob zakre lio 29,5% ankietowanych, kto-
rzy przyjechali do Uzdrowiska w calach profilaktycznych i leczniczych. Tylko 17,4%
turystéw osi ga dochéd mniejszy ni 760 z , na jednego cz onka rodziny. Takie same
zarobki otrzymuj osoby podré uj ce w calach leczniczych i profilaktycznych.

Wykres 1. rednia dochodéw badanych turystow przypadaj cych na jedn osob w
Rodzinie - Osoby przyje d aj ce w calach profilaktycznych i leczniczych oraz tury-

stycznych.
W celach turystycznych (Wykres 2) przyje d a wi cej kobiet (59,1%) ni m -

czyzn (40,9%). Tak samo jest w r6d oséb podrd uj cych w calach leczniczych i pro-
filaktycznych- kobiety stanowi 65,9%, am czy ni-34,1%.
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Wykres 2. Struktura p ci badanych turystéw. Osoby przyje d aj ce w calach profilak-
tycznych i leczniczych oraz turystycznych.

Wykres 3. Struktura wieku badanych turystéw

Najwi cej turystow (26,4%) stanowi osoby mi dzy 45 a 55 rokiem ycia, a najmniej
to osoby poni ej 19 roku ycia. Réwnie osoby, ktére nie przekroczy y 19 lat stano-
wi tylko 1,5% oséb, ktére odwiedziy uzdrowisko w celach leczniczym lub profilak-
tycznym. Najwi cej os6b w wieku od 56 do 64 lat odwiedza Uzdrowiska w calach
leczniczych (29,2%).
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Wykres 4 Struktura wykszta cenia badanych turystéw Osoby przyje d aj ce w celu

leczniczym lub profilaktycznym

Powy szy wykres ilustruje struktur wykszta cenia oséb odwiedzaj cych Uzdrowisko.
Tury ci, przybywaj cy do Uzdrowiska w calach leczniczych, ktérzy maj wy sze wy-
kszta cenie stanowi 41,0%, rednie 42,6%, zawodowe 11,1% i podstawowe 5,3%.
Podobna jest sytuacja przy osobach, ktére przyjechay do Uzdrowiska w celach tury-
stycznych. Tury ci z wykszta ceniem wy szym stanowi 47,8%, rednim 39,0%, za-

wodowym 8,8% i podstawowym 4,4%.

2. Cel przyjazdu leczniczy lub profilaktyczny

Wykres 5 przedstawia redni ocen usug w Uzdrowisku, w ktérym respon-
denci najwy ej ocenili zabiegi lecznictwa uzdrowiskowego (4,49), go cinno niewie-
le ni ej (4,41). Wykres wskazuje, e go ciom réwnie towarzyszy o poczucie bezpie-
cze stwa w danych o rodkach (4,23). Problemy pojawiy si z oznakowaniem tury-
stycznym, co zosta o wyra nie zaakcentowane w ankietach (3,63) oraz z transportem
lokalnym (3,62). Niestety, najwi kszym dyskomfortem dla ankietowanych okaza a si
maa mo liwo zap aty kart p atnicz (3,07)
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Wykres 5. rednia ocena us ug w Uzdrowisku - Osoby przyje d aj ce w celu leczni-

czym lub profilaktycznym.

Najlepsz ocen us ug (wykres 6) wed ug turystow okazay si zabiegi lecznic-
twa uzdrowiskowego, ktore przez 56,4% ankietowanych zosta o ocenione jako bar-
dzo dobr , a 36,7%- jako dobr . Go cinno réwnie zosta a wysoko oceniona, bo
a 51,3% osb6b ocenio | jako bardzo dobr . Bezpiecze stwo zosta o ocenione jako
bardzo dobre przez 38,8%, natomiast 47,9% ankietowanych t usug ocenia jako
dobr . Najwi cej trudno ci podré uj cym nastr czy fakt maej mo liwo ci zap aty

kart p atnicz , ktor 45% badanych os6b oceni a jako niedostateczn .
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Wykres 6 Ocena us ug w Uzdrowisku - Osoby przyje d aj ce w celu leczniczym lub

profilaktycznym.

Wykres 7, przedstawiaj cy redni ocen relacji ceny do jako ci usug w
Uzdrowisku, prezentuje, e najlepiej ankietowani ow relacj ocenili przy zabiegach
uzdrowiskowych (3,96). Niewiele gorzej zosta a oceniona relacja mi dzy cen a ja-
ko ci us ugileczenia szpitalnego (3,80) i gastronomii (3,79).

Najni ej oceniane relacje dotycz nast puj cych dziedzin: komunikacja (3,59), baza
sportowo-rekreacyjna (3,52) oraz us ugi kosmetyczne (3,45). Jak wida , mi dzy naj-
korzystniejszymi a najgorszymi relacjami cen do wykonywanych us ug nie ma bardzo
du ej r6 nicy. Wywnioskowa mo na, zatem, i relacje we wszystkich, wzi tych pod

uwag kategoriach, zosta y ocenione podobnie.

101



Wykres 7. rednia ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku - Osoby przy-

je d aj ce w celu leczniczym lub profilaktycznym.

Dla wielu podr6 uj cych do Uzdrowiska wa nym elementem s ceny zabie-
gow. Wykres 8, ilustruj cy relacje ceny do wykonywanych w Uzdrowisku us ug, po-
kazuje, e 61% ankietowanych oceni o ceny jako odpowiednie, a tylko 1% uwa a, i
ceny s ra co wysokie. Relacja cen do usug w dziale gastronomicznym zosta a
oceniona bardzo dobrze przez 9,5% ankietowanych, a niniejsz relacj na ocen
dobr cenio 63,3% ankietowanych. Za ceny ra co za wysokie respondenci uznali:
us ugi kosmetyczne (11,1%), baz sportowo rekreacyjn (11%), komunikacj (9,1%),
imprezy kulturalne (7,8%).
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Wykres 8. Ocena relacji cen do jako ci us ug w Uzdrowisku- Osoby przyje d aj ce w

celu leczniczym lub profilaktycznym.

Dla oséb, ktére przyjechay do Uzdrowiska w celach leczniczych lub profilak-
tycznych (Wykres 9) najwa niejszym czynnikiem bya r6 norodno  zabiegéw
(30,3%), a na drugim miejscu znalaz si atwy dojazd (20,0%). Natomiast dla oséb
przyje d aj cych w celach turystycznych do Uzdrowiska, najwa niejsze by y: pozy-
tywna opinia (20,1%), cena (15,2%) oraz atrakcje turystyczne (12,1%).

Dost pna informacja miaa dla obu grup odwiedzaj cych Uzdrowisko najmniejsze

znaczenie.
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Wykres 9. Co zadecydowa o, e wybra /a Pan/i nasze Uzdrowisko?

Niew tpliwie osobom, przyje d aj cym w celach profilaktycznych i leczniczych
(Wykres 10) Uzdrowisko b dzie kojarzy o si z zabiegami leczniczymi, co potwierdza
34,3% uczestnicz cych w ankiecie. 16,3% Ankietowanych uwa a, e Uzdrowisko
b dzie imsi kojarzy z go cinno ci . Natomiast osoby, ktére odwiedzi y Uzdrowisko
w celach turystycznych wskazuj , i Ow pobyt, b dzie kojarzony z go cinno ci
(19,2%) oraz zabiegami leczniczymi (18,6%). Dla tej grupy turystow wa ne te byy:
deptak (10,4%), pijalnie (11,3%) oraz atmosfera miasta (12,1%).
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Wykres 10. Z czym b dzie si kojarzy o Pan/u Pan/i nasze uzdrowisko?

Kiedy Uzdrowisko oferuje dodatkowe aktywno ci dla turystéw, z pewno ci
zwi ksza si jego atrakcyjno . Obie grupy turystéw - przyje d aj cych w celach tu-
rystycznych i profilaktyczno-leczniczych (Wykres 11) - zaznaczy y w rownym stopniu
(21,8%-w celach turystycznych i 26%- w calach leczniczych i profilaktycznych), e
ch tnie korzystaliby z basenow geotermalnych. Rownie park rekreacji wodnej cie-
szyby si du popularno ci (21,7% i 22,0%). Zapotrzebowanie na karczm regio-
naln zaznaczy o 12,3% o0s6b przyje d aj cych w calach turystycznych i 8,6% 0sab,
przyje d aj cych w calach profilaktycznych i leczniczych. Podobna ré6 nica w zapo-
trzebowaniu jest zauwa alna w zapytaniu o imprezy noce. Obie grupy turystéw nie
wykazuj du ego zainteresowania ewentualn mo liwo ci dokonanie zabiegéw z

chirurgii plastycznej.
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Wykres 11. Z jakich dodatkowych atrakcji ch tnie korzysta /by/a Pan/Pani w czasie

pobytu w Uzdrowisku?

3. Cel przyjazdu turystyczny

Osoby, ktore przyjechay do Uzdrowiska w calach turystycznych (Wykres 12)
najlepiej oceniaj go cinno , boa na 4,5 tak samo jak zabiegi lecznictwa uzdrowi-
skowego. Réwnie baza noclegowa oraz bezpiecze stwo zostay ocenione identycz-
nie, czyli na 4,2. Tury ci ocenili transport lokalny na 3,6 a organizacje imprez tury-
stycznych réwnie nisko na 3,5. Na najni sz ocen 3,1 zas uguje mo liwo zap aty
kart p atnicz .

Ankietowani, ktérzy przyjechali do Uzdrowiska w calu turystycznym (Wykres
13) zapytani o ocen go cinno ci w 57,74% ocenili j jako bardzo dobr , a 1,49%
jako niedostateczn . Réwnie na ocen bardzo dobr oceniono zabiegi lecznicze, bo
54,17% os6b uwa a, e s na bardzo dobrym poziomie. Jako obs ugi turysty zo-
sta a oceniona przez 50,76% jako dobra, a przez 18,70% jako dostateczn . Nato-
miast 2,29% 0s0b oceni a obs ug turysty niedostatecznie. Mo liwo zap aty kart

kredytow uwa ana jest za niedostateczn przez 45,16% ankietowanych.
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Wykres 12. Jak ocenia Pan/Pani w Uzdrowisku (oceny od 2 do 5).- Osoby przyje -

d aj ce w calu turystycznym.

Wykres 13. Ocena us ug w Uzdrowisku. Osoby przyje d aj ce w calach turystycz-

nych.
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Dla ka dego wa ne jest, aby cena, jak musi zap aci odpowiada a jako ci
us ugi. W réd ankietowanych, przyje d aj cych do Uzdrowiska w celach turystycz-
nych (Wykres 14), najlepiej zosta a oceniona relacja ceny do jako ci us ugi w zabie-
gach uzdrowiskowych (3,94). Na drugim miejscu znalaz a si gastronomia z ocen
3,87. Ankietowani najmniej zadowoleni byli z owej relacji, kiedy korzystali z bazy

sportowo-rekreacyjnej (3,66) oraz z us ug kosmetycznych (3,56).

Wykres 14. Ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku (w skali od 2 do 5)-
Osoby przyje d aj ce w calu turystycznym

Ceny za zabiegi uzdrowiskowe (Wykres 15) w przewa aj cej cz ci (66,80%
ankietowanych) zosta y ocenione jako odpowiednie, a tylko 14,52% ankietowanych
uwa a, e ceny s za niskie. Tury ci w 73,73% uwa aj , e ceny za us ugi gastro-
nomiczne w Uzdrowisku s odpowiednie. Zara co za wysokie 11,19% o0s0b uzna o

ceny za us ugi kosmetyczne.

108



Wykres 15. Ocena relacji ceny do jako ci us ug w Uzdrowisku- Osoby przyje d aj ce

w calu turystycznym.

Koszty s niekiedy bardzo wa nym argumentem przy wyborze miejsca pobytu.

W réd oséb, ktére przyjechay do Uzdrowiska w calu leczniczym i profilaktycznym

(Wykres 16) 36,4 % z nich za pobyt zap acio cen mi dzy 101 a 300 z, a 28,2 % -

od 301 do 600 z . Ankietowani, ktérzy przyjechali w celach turystycznych w 66,7%

musieli za pobyt zap aci cen wahaj ¢ si od 601 do 1000 z . Koszty pobytu powy-

ej 1000 z pokry o 4,8% o0so6b przyje d aj cych w calach turystycznych i 5,5 % os6b
odwiedzaj cych Uzdrowisko w calach leczniczych profilaktycznych.
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Wykres 16. Struktura kosztéw pobytu w Uzdrowisku-Osoby przyje d aj ce w calach

profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.

Osoby odwiedzaj ce Uzdrowisko w celu profilaktycznym i leczniczym (Wykres
17) pozostaj tam od 15 do 21 dni i tak odpowiedzia o 65,2% ankietowanych, a
24,9% pozostaje od 8 do 14 dni. Najwi cej oséb, ktore przyjechay do uzdrowiska w
calach turystycznych (24,7%) zatrzymuj si od 8 do 14 dni. Jedynie 1,8% tych oséb
zostaje w Uzdrowisku od 1 do 3 dni.

Wykres 17. Dugo pobytu w Uzdrowisku - Osoby przyje d aj ce w calach profilak-

tycznych i leczniczych oraz turystycznych.
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Dla wielu podr6é uj cych rodek transportu odgrywa bardzo du rol (Wykres
18). Tury ci w 66,6% dojechali do Uzdrowiska samochodem, poci giem 17,9 % i
najmniej autokarem 14,9%. Natomiast podré uj cy do Uzdrowiska w celach leczni-
czych i profilaktycznych w 66,1 % przyjechali samochodem, w 16,9% poci giem i w

takiej samej liczbie autokarem.

Wykres 18. rodek lokomocji przybycie do Uzdrowiska. Osoby przyje d aj ce w ca-

lach profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.
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ZAKO CZENIE

Przedstawione powy ej badania dotycz ce profilu klienta — turysty i kuracju-
sza w polskich uzdrowiskach s pierwsz préb takich bada w Polsce. Celem tych
bada nie by o uzyskanie zaprezentowanych powy ej wynikow, lecz uzyskano je nie-
jako przy okazji bada dla innych celow.

W oparciu 0 powy ej zaprezentowany materia , literatur przedmiotu jak row-
nie inne badania i obserwacje SGU RP oraz Instytutu Turystyki w Krakowie sp z oo
mo na sformu owa nast puj ce wnioski ko cowe:

1. W polskich uzdrowiskach zmienia si struktura odwiedzaj cych z tenden-

cja na turystow, ktérzy przyje d aj w cela poprawy i dbania o zdrowie

2. tury cii kuracjusze generalnie pozytywnie oceniaj pobyt w uzdrowiskach.
Najcz ciej oceniaj te rodzaje us ug, z ktoérych najcz ciej korzystaj , a
wi c masa ik piele wodne

3. profil wiekowy kuracjuszy i turystow wskazuje e coraz modsza grupa
przyje d a do uzdrowisk. Ich preferencje wskazuj na inne potrzeby zwi -
zane z pobytem. Dotyczy to przede wszystkim aktywnych form sp dzania
czasu wolnego oraz potrzeba rozrywki

4. powy szy wniosek wskazuje na potrzeb budowy ( lub rozbudowy) ,drugiej
nogi” us ugowej w uzdrowiskach — czyli innych us ug czasu wolnego — tury-
styki, rekreaciji sportu, kultury,

5. z drugiej za strony kuracjusze wskazuj réwnie na potrzeb dokonywa-
nia zakupdw oraz udziale w imprezach noc . Ten ostatni element potrzeb
wskazuje, e kuracjusze rownie wymagaj pewnych form rozrywki. Jest to
tendencja trwa a.

6. kolejny rodzaj profilu turysty i kuracjusza stanowi wykszta cenie . Zdecy-
dowana wi kszo badanych legitymuje si wykszta ceniem wy szym i

rednim. Stanowi do wa ny sygna dla firm turystycznych i lokalnych orga-
nizacji turystycznych, ktorzy tworz nowe produkty

7. bardzo wa nym profilem klientébw uzdrowisk jest ich sytuacja finansowa.
Wi kszo badanych okre lia swoja sytuacj jako dobra i przeci tn co
jest z pewno ci  wynikiem ogoélnej sytuacji finansowej naszego spo ecze -

stwa.
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8. osoby ktére zadeklarowa y cel przyjazdu jako turystyka i nowe produkty tu-

9.

rystyki zdrowotnej s generalnie w du o lepszej sytuacji finansowej ni
osoby ktore przyjechay do uzdrowiska w celach kuracji uzdrowiskowej.
Dlatego dla tych os6b nale y opracowa urozmaicone produkty pobytowe
o cenach wy szych ni dla kuracjuszy. Badania w oskie wskazuj na po-
dobn sytuacj , jednak potrzebne s w tym wzgl dzie dodatkowe badania
rynku w uzdrowiskach

wida wyra n ré nic w potrzebach mi dzy osobami ktore preferuj kura-
cj uzdrowiskow z jednej strony a osobami, ktére przyjechay w celach tu-
rystycznych i turystyki zdrowotnej z drugiej. Tego typu informacje powinny
stanowi podstaw w redefiniowaniu produktéw turystycznych dla ré6 nych

segmentow turystyki

10. profil cenowy odwiedzaj cych wyra nie wskazuje na oceny koncentruj ce

si na dwdéch poziomach a mianowicie: ceny prawid owe oraz nieznacznie
zawy one. Te oceny s z pewno ci zbie ne z ogllnymi ocenami w go-

spodarce polskiej

11.w dalszych badaniach naszym zdaniem nale y kontynuowa oceny okre-

laj ce profil klienta oddzielnie dla pacjentéw i kuracjuszy a oddzielnie dla
turystow i odwiedzaj cych. Proponujemy wprowadzi nast puj ce profile
do bada :

a. ocena us ug publicznych w miejscowo ciach uzdrowiskowych maj cych
wp yw na jako i konkurencyjno  produktu turystyczno - uzdrowisko-
wego

b. ocena us ug komercyjnych maj cych wp yw na jako us ug turystyczno
— uzdrowiskowych

c. dokona podziau usug na zdrowotne z podziaem na nowe usugi
uzdrowiskowe typu wellness , spa, i inne formy rehabilitacji

d. przeprowadzi oddzielne badania us ug zdrowotnych w uzdrowiskach
jako uzupe nienie istniej cych produktow turystycznych

e. w wi kszym zakresie uwzgl dnia w badaniach jako ci i konkurencyj-
no ci miejsce zamieszkania turystéw i kuracjuszy oraz typowe ich pre-
ferencje i upodobania,

f. przeprowadzi badania kadry zarz dzaj cej w uzdrowiskach oraz pra-

cownikéw biur podré y z miejscowo ci wysy aj cych turystow a doty-
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cz cych oceny istniej cych produktow i preferencje klientow indywidu-
alnych i zbiorowych
12.przeprowadzi kompleksowe badania rynku we wszystkich uzdrowiskach w
Polsce maj ce na celu wsparcie w redefiniowaniu nowych produktow tury-
stycznych i uzdrowiskowych oraz wymagania w zakresie infrastruktury, ka-
dry i promocji konieczne do ich wdro enia
13. W 2005 roku — uchwa - kongresu Uzdrowisk Polskich w Na czowie pod-
j to decyzj aby tego typu badania zostay przeprowadzone — we wspo -
pracy z Ministerstwem Gospodarki i Pracy — we wszystkich uzdrowiskach
w Polsce jako wsparcie dla potrzeb bran y turystyczno — uzdrowiskowe,.
Badania te przybior szerszy kontekst i b d nosi tytu: CZYNNIKI
WP YWAJ CE NA JAKO | KONKURENCYJNO POLSKICH
UZDROWISK Badaniami tym i zainteresowana jest wiatowa Organizacja
Turystyki, ktéra wst pnie wyrazi a zgod na objecie patronatu nad tymi ba-
daniami ( jako drugie badanie w 2005, r. w Europie po Portugalii)
14.badania profilu polskich uzdrowisk powinny réwnie zawiera do wiadcze-
nia mi dzynarodowe a w szczegoélno ci w oskie i niemieckie jako poten-

cjalne rynki i wzorce dla polskich uzdrowisk
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