ROZDZIA 1l
KRYTERIA- WYODR BNIENIA PROFILI KLIENTA W MIEJSCOWO CIACH
UZDROWISKOWYCH

Poj cie turystyki z ekonomicznego punktu widzenia pedla aspekty zwizane
Z przemieszczaniem, czasowzmian miejsca pobytu, wyszczegdlnia cele wyjazdéw
turystycznych oraz uwzglinia sfer jego obs ugi i efektéw gospodarczyth
Z tego wynika, e turystyka to ruch turystyczny (popyt), podamo liwiaj ca dojazd, pobyt
i powr6t (sfera obs ugi ruchu turystycznego) orazrsko rozumiane skutki gospodarcze,
zwi zane z istnieniem obu tych kategorii ekonomiczrfth
Turystyka jest zjawiskiem znacznie szerszymnoich turystyczny. Jego istojest dobrowolna
Zzmiana miejsca pobytu, natomiast podmiotem-cz owiedry wykazuje réone upodobania
w zakresie organizacji wypoczynkd Badanie ruchu turystycznego ma euznaczenie
w kszta towaniu produktu turystycznego uzdrowiskgwlem jego uczestnicy reprezentu;
okre lony popyt na produkt turystyczny uzdrowisk.
Analiza ruchu turystycznego w gminach uzdrowiskolwye Polsce przeprowadzona zosta a na
podstawie sprawozdawczn statystycznej prowadzonej przez G éwny WrStatystyczny dla
okresu od 1998 do 2004. Zakres wykonywanych amddgmuje zar6wno turystyczne obiekty
noclegowe, jak i placéwki lecznictwa uzdrowiskow&§o(dane za okres 1998 — 2002).
Przyjazdowy ruch turystyczny w uzdrowiskach polbkigokazano w przekroju rodzajowym
i przestrzennym. W uk adzie rodzajowym uwazljliono 6 rodzajow placéwek lecznictwa
uzdrowiskowego i 18 rodzajéw turystycznych obiektdaclegowych w 2004r. (z pomirgiem
pokoi gocinnych), gdy od 2000r. statystyka publiczna nie obejmuje pogoicinnych,
z powodu trudnaci w uzyskaniu odpowiedniej liczby sprawozdad kwaterodawcow.
Do placowek lecznictwa uzdrowiskowego zalicza % rodzajow obiektéw: szpitale
uzdrowiskowe, sanatoria uzdrowiskowe, prewentorzarowiskowe dla dzieci, przychodnie
uzdrowiskowe, zak ady przyrodolecznicze i sanateghabilitacyjne, z ktorych 4 pierwsze
zaliczone s do tzw. zak adow lecznictwa uzdrowiskowego zgodnigstaw o uzdrowiskach,
gminach i lecznictwie uzdrowiskowym z dnia 28 lip2@05r*®" Wszystkie wyej wymienione
placowki lecznictwa uzdrowiskowego w sprawozdawczoGUS do 2002r. ujmowane s
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oddzielnie. W ramach turystycznych obiektow noclegch GUS wyrdnia zak ady
uzdrowiskowe, ktére okréa jako zak ady opieki zdrowotnej poane na terenie uzdrowiska i
wykorzystuj ce przy udzielaniuwiadcze zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowiska.
W przeciwie stwie do placowek lecznictwa uzdrowiskowego zak adgrowiskowe ujmowane
S zespo owo i zlicza sido nich zgodnie z formularzem KT-1 szpitale i gana uzdrowiskowe
po 0 one na terenie uzdrowiska.

Tak okrelony stan rzeczy nie pozwala na wamienie czy przeprowadzenie analizy
poréwnawczej zak adow uzdrowiskowych zaliczonychtwgstycznych obiektéw noclegowych
z placowkami lecznictwa uzdrowiskowego.

W zakresie turystycznych obiektébw noclegowych pasno si niepublikowanymi
wyselekcjonowanymi informacjami GUS z badania aggowtna formularzu KT- 1 i KT — 1a. W
zakresie placowek lecznictwa uzdrowiskowego wykstago niepublikowane dane krajowe
GUS dotyczce lecznictwa uzdrowiskowego, sanatoriow rehalsyit@ych i prewentoriow,
uzyskane w wyniku badania ZD —-2. Nie jest to jednala lecznicza baza noclegowa. by
innymi pomini to w tablicach zbiorczych nie sk ade¢ sprawozdazZD -2 placowki nale ce
do resortow obrony narodowej i spraw wewmnnych.

Przekroje przestrzenne obejmuyjane dotyczce 41 gmin uzdrowiskowych, w ktérych znajdu;j
si 43 uzdrowiska statutowe. Ze wzdu na brak danych dotyazych turystycznej bazy
noclegowej w sprawozdawczn GUS w 2004 roku 2 miejscowma uzdrowiskowe zostay
pomini te: Wieniec Zdréj (Brze Kujawski) i Przerzeczyn Zdroj (Niemcza). W anaizi
turystycznej bazy noclegowej pomito réwnie Krakéw, w bliskoci ktérego znajduje si
uzdrowisko statutowe (Krakow-Swoszowice) ze wdgl na specyfik tego miasta, ktérego dane
liczbowe mog yby zaburzytrafno oceny bazy noclegowej w uzdrowiskach statutowych.
Ponadto dwa uzdrowiska (wa i Supral) zostay pominite w sprawozdawczoi GUS

w 2002r. w leczniczej bazie noclegowe;j.

Naley podkreli , e przedstawione w tym rozdziale informacje o nooleg bazie
turystycznej nie obejmujwszystkich obiektow wiadcz cych us ugi noclegowe. Bowiem od
2000 roku GUS nie gromadzi danych o pokojactcgmych ( kwaterach prywatnych). Od 2000
roku rejestruje si tylko kwatery agroturystyczne wygluj ce w ramach prywatnej bazy
noclegowej. Zgodnie z nomenklatustatystyki turystycznej wiatowej Organizacji Turystyki
(WTO) méwi si o obiektach zakwaterowania zbiorowego i prywabsgjie noclegowej.

Warto doda, e od 2000 roku GUS zmieni sposoOb prezentacji damgmonie wykorzystania
noclegowych obiektéw turystycznych. Od 2000 roknedae odnoszsi do caego roku i s
dostarczane co kwarta w miejsce dawnego okresawsgmdawczego od pdziernika do

wrze nia. Std wynikaj braki danych za 1999 rok.
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Prezentowane badania dotyazjestrowanej bazy noclegowej, nalgednak pamita o tzw.
obiektach nie rejestrowanych, ktére nieobj te sprawozdawczoi GUS.

Badania ruchu turystycznego w uzdrowiskach polskictalenione s od jakoci danych
statystycznych G 6wnego Umu Statystycznego. Nalg pamita, e dane te obarczone s
znacznym marginesem bu. Wynika to przede wszystkim z faktg podmioty gospodarcze nie

wywi zuj si z obowi zku statystycznego.

1. Wielko ruchu turystycznego w gminach uzdrowiskowych w Paske
1.1. Profil kuracjuszy i turystéw korzystaj cych z turystycznej i leczniczej bazy

noclegowej

Wielko ruchu turystycznego ma swoje bezmulnie odzwierciedlenie w liczbie korzystaych

z obiektow noclegowych, w stopniu ich wykorzystainiazbie udzielonych noclegéw.

W za czniku 1 zawarte zostay dane dotywz liczby korzystajcych z turystycznej bazy
noclegowej (turyci krajowi i zagraniczni) w miastach i gminach uadiskowych w latach 1998
— 2004. W caym omawianym okresie ma wyr0ni charakterystyczne etapy: rok 1999
charakteryzowa sinajwi ksz liczb turystéw korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej
(1 590 658 0s6b), natomiast w latach 2000 — 200& pia spadek liczby korzystagych

Z turystycznej bazy noclegowej (1 451 054 oséb W22(Q, a w roku naspnym odnotowano
wzrost o ponad 59 tys. os6b (8,4%) w stosunku da220Natomiast w roku 2004r. liczba
turystow korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w omawianyclastach i gminach
uzdrowiskowych zmniejszy a sb ponad 30 tys. 0os6b w stosunku do 2003r.

Uwzgl dniaj ¢ liczb turystéw korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w 2004r.
w miastach i gminach uzdrowiskowych (por. zanik 1) na pierwszym miejscu naje
wymieni Ko obrzeg 192 137 o0s6b (co stanowio 13% o0g6 wstdw korzystajcych z
turystycznej bazy noclegowej), w dalszej kolegidKrynic Zdroj 145 622 0s6b (co stanowi o
9,8%) i Ustro 138 236 0s6b (co stanowi 0 9,3%), najmniej koraysych by o w Skowej (68
0so6b), Jedlinie Zdroju (307 osbb) i Gocza kowicZdnoju (365 0sob).

Analizuj ¢ dane przedstawione na wykresie 1 stwierdza  w latach 1998-2002 by
widoczny stopniowy spadek liczby turystow krajowydudwiedzajcych gminy i miasta
uzdrowiskowe i wzrost tej liczby wod turystow zagranicznych.

W turystycznej bazie noclegowej gmin uzdrowiskowyel2004r. przebywa o 254 698 turystow
zagranicznych (por. zacznik 2), co stanowi o 17,2 % ogolnej liczby tudwst korzystajcych

Z turystycznej bazy noclegowej.
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Na przestrzeni lat 1998 — 2004 liczba ta wzrospooad 108 tys. 0sob (74,2%), w stosunku do
1998r. i wyniosa w 2004r. 254 698 o0sOb. Najwiz liczb turystébw zagranicznych
korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w 2004r. odn@iioo w nadmorskich miastach
uzdrowiskowych takich jak: Ko obrzeg 78 436 osolb (stanowio 30,8% o0go6 u turystéw
zagranicznych korzystajych z turystycznej bazy noclegowej)winouj cie 34 982 os6b (co
stanowi 0 13,7%) i Sopot 34 121 os6b (co stanohB@l%).

Wykres 1. Tury ci krajowi i zagraniczni korzystaj cy z turystycznej bazy
noclegowej w miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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Analizuj ¢ dane przedstawione na wykresie 2, ktére dotyliezby turystow krajowych

I zagranicznych korzystagych z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowyclatach 1998
— 2004r. stwierdza si e w przypadku turystéw zagranicznych, liczba kotaysych na
przestrzeni omawianych lat ma stéendencje rosrc i wynios a w 2004r. 64 298 0s6b (wzrost
0 30,6% w poréwnaniu z rokiem 2003). W przypadkaby turystow krajowych korzystajych

z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowych odwatwm spadek w latach 2001-2002,
a nastpnie wzrost o ponad 23 tys. oséb w 2003r. Na padstdanych zawartych na wykresie 2
wnioskuje si, e w roku 2004 odnotowano kolejny spadek (o 4,1%onoywnaniu do 2003r.)

liczby turystéw krajowych korzystagych z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowych.

Wykres 2. Tury ci krajowi i zagraniczni korzystaj cy z noclegéw w zak adach
uzdrowiskowych w miastach i gminach uzdrowiskowychv latach 1998-2004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Najwi ksz liczb turystéw korzystajcych z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowych w
2004r. (por. zacznik 3) odnotowano w Ko obrzegu — 107 477 osobstemowi o 30,5% ogé u
turystow korzystajcy z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowyctirynicy Zdroju —

34 277 0sbb (co stanowi o 9,7%), a najmniejgzlwoniczu Zdroju — 1 020 oséb (co stanowi o
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0,29%) i wieradowie Zdroju — 1 240 os6b (co stanowi o 0,358ipr ¢ pod uwag turystéw
zagranicznych korzystagych z bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowycB0®4r. (por.
za cznik 4) najwiksz popularnoci cieszyy si nadmorskie miasta uzdrowiskowe takie jak:
Ko obrzeg — 42 535 oséb (co stanowi o 66,1% ogamystéw zagranicznych korzystay z
bazy noclegowej w zak adach uzdrowiskowych w 2Q04r. winouj cie 9 719 o0so6b (co
stanowi 0 15,1%).

W za czniku 5 zostay przedstawione dane dotyoz liczby turystow korzystagych z
turystycznej bazy noclegowej w miastach i gminaetirawiskowych w 2004r. wed ug rodzajow
obiektow. W uk adzie rodzajowym najwisz liczb turystow korzystajcych w 2004r.
odnotowano w zak adach uzdrowiskowych 352 541 osébstanowi 0 23,84% ogolnej liczby
korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w omawianychastdach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r. (por. wykres 3), w dalskejejno ci w hotelach 328 986 oso6b (co
stanowi 0 22,25%) i @odkach wczasowych 306 189 oséb (co stanowi 20,7 EH/aajmniej
korzystajcych odnotowano w motelach 1 172 osob (0,08%) rodkach do wypoczynku

sobotnio niedzielnego i tecznego 1 402 os6b (0,09% og6 u).

W przypadku turystow zagranicznych korzystgch z turystycznej bazy noclegowej w
miastach i gminach uzdrowiskowych w 2004r. (por. @anik 6 i wykres 4) najwicej turystow
skorzystao z hoteli 106 479 osOb, co stanowi 08%% ogd u turystbw zagranicznych
korzystaj cych z bazy noclegowej (por. wykres Zak adéw uzdrowiskowych 64 298 0so6b (co
stanowi 0 25,24%) i dodkéw wczasowych 26 767 os6b (co stanowi o 10, bI¥&tomiast
najmniejsz liczb turystéw zagranicznych, ktorzy skorzystali z tayggnej bazy noclegowej
odnotowano w motelach 49 os6b (co stanowi o 0,0Xhroniskach 53 osoby (co stanowi o

0,02%) i domach pracy twérczej 92 osoby (co starm®;04%).
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Wykres 3. Tury ci korzystaj cy z turystycznej bazy noclegowej w miastact
gminach uzdrowiskowych wed ug rodzajow obiektow w @04r. (Ww%)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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Wykres 4. Tury ci zagraniczni korzystaj cy z turystycznej bazy noclegowej w miastach i gmach
uzdrowiskowych wed ug rodzajow obiektow 2004r. (w%)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Jak wynika z powyszej analizy w omawianych miastach i gminach uzdskawych w 2004r.
najwi ksz popularnoci cieszyy si te same obiekty turystycznej bazy noclegowejoa
turystow krajowych, jak i zagranicznych. Zwane jest to m.in. z motywem przyjazdu do
uzdrowiska, czasem pobytu w uzdrowisku, liczimiejsc w poszczego6lnych obiektach

turystycznej bazy noclegowej oraz cera us ugi noclegowe i towarzyse.
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Inaczej ksztatowaa si wielko ruchu turystycznego w placowkach lecznictwa
uzdrowiskowego. Analizug dane zawarte na wykresie 5, ktatetycz liczby kuracjuszy
stacjonarnych i ambulatoryjnych w miastach i gmimaedrowiskowych na przestrzeni lat 1998
— 2002, stwierdza sj e liczba kuracjuszy ambulatoryjnych na przestrzsmawianego okresu
ma tendencj spadkow (w 2002r. spadek o 60% w poréwnaniu do roku 1998)przypadku
liczby kuracjuszy stacjonarnych po spadku w 19@94.2,2% w porownaniu z rokiem 1998,
odnotowano wyrany wzrost w kolejnych latach (w 2002 wzrost o 18,&%poréwnaniu do roku
1999). Przepisy niepozwalae na udospnienie danych od roku 2003 unierwiaj
pokazanie dalszej tendencji.

Najwi ksz liczb kuracjuszy stacjonarnych w 2002r. (por. zanik 7) odnotowano
w Ko obrzegu 83 420 o0so6b (co stanowio 19,7% ogoliezby kuracjuszy stacjonarnych
w placéwkach lecznictwa uzdrowiskowego) i Ciech&aib3 798 0sbéb (co stanowi o 12,7 %),
a najmniejsz w Krasnobrodzie 100 os6b (co stanowi o 0,02%) cfadkowicach Zdroju 869

0s6b (co stanowi 0 0,2%).

Wykres 5. Liczba kuracjuszy stacjonarnych i ambulabryjnych w placéwkach lecznictwa
uzdrowiskowego w miastach i gminach uzdrowiskowyckv latach 1998 - 2002
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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Dane zawarte w zaczniku 8 i na wykresie 6 dotycz liczby kuracjuszy stacjonarnych oraz
ambulatoryjnych wed ug rodzajow placéwek lecznictuadrowiskowego w 2002 roku. Na
podstawie danych (por. wykres 6) stwierdza se w 2002r. najwiksz liczb kuracjuszy
odnotowano w sanatoriach uzdrowiskowych (324 758adjuszy stacjonarnych, 7 744
kuracjuszy ambulatoryjnych) i szpitalach uzdrowiskoh (128 220 stacjonarnych i 283
ambulatoryjnych). W pozosta ych placowkach lecaméctuzdrowiskowego liczba kuracjuszy
przedstawiaa si nastpuj co: przychodnie — 30 540 ambulatoryjnych, zak ady
przyrodolecznicze — 27 601 ambulatoryjnych, samat@habilitacyjne — 19 622 stacjonarnych.
Wed ug danych GUS-u za rok 2002 najkgz liczb kuracjuszy wed ug rodzajéw placowek
(por. za cznik 8) odnotowano w nagtuj cych miastach i gminach uzdrowiskowych:
a) sanatoria uzdrowiskowe: Ko obrzeg — 75 516 kurajustacjonarnych i Ciechocinek —
38 380 stacjonarnych i 512 ambulatoryjnych;
b) szpitale uzdrowiskowe: Ciechocinek — 15418 kursoyu stacjonarnych i 211
ambulatoryjnych, Rabka Zdr6j — 13 082 stacjonarryth ambulatoryjnych
c) zak ady przyrodolecznicze: Ko obrzeg — 10564 kwszy ambulatoryjnych, ie
Gorlickie — 3 833 ambulatoryjnych;
d) sanatoria rehabilitacyjne: Ko obrzeg — 9 685 kurszy stacjonarnych, Iwonicz Zdréj —
2 366 stacjonarnych

Wykres 6. Liczba kuracjuszy stacjonarnych i ambulabryjnych w miastach i
gminach uzdrowiskowych wed ug rodzajéw placowek lemictwa uzdrowiskowego
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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Gminy i miasta uzdrowiskowe odwiedzili tugr z Europy i innych cz ci wiata.

Na podstawie danych zawartych na wykresie 7 maownioskowa, e do miast i gmin
uzdrowiskowych najczciej przyjed ali Niemcy (179 014 os6b), a naghie w znacznie
mniejszej liczbie: Szwedzi (9 352 oséb), Baycy (6 170 osob) i Holendrzy (4 586 osdb).

W réd miast i gmin uzdrowiskowych najdhiej odwiedzanych przez turystow zagranicznych
w 2004r (por. zacznik 9) znalaz y si Ko obrzeg (77 191 oséb),winouj cie (33 744 0s0b),
Jelenia Gora (26 732 0s0Ob) i Sopot (21 433 osObyznie te cztery miasta uzdrowiskowe
odwiedzi o w 2004r. 75% og0lnej liczby turystow ragicznych z siedmiu wybranych krajow.
Na podstawie powyszych danych maa wnosi, e tury ci niemieccy stanowili najliczniejsz

a tym samym najwaniejsz grup w rod turystow zagranicznych korzysteych z turystycznej

bazy noclegowej w omawianych miastach i gminachrakowych w 2004r.

Wykres 7. Tury ci zagraniczni korzystaj cy z turystycznej bazy noclegowe
w miastach i gminach uzdrowiskowych wed ug wybrany krajow w 2004r.
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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1.2. Stopie wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznej i leciozej bazie
noclegowej
Zgodnie z danymi zawartymi w zazniku 10 oraz na wykresie 8 najkszy stopie
wykorzystania miejsc noclegowych turystycznej bazgclegowej w omawianym okresie
odnotowano w 1998r. (46,85%). W latach 1999 — 2091 widoczny spadek stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych, ktéry w 2001 ofnisi do poziomu 39,68% (spadek o
7,17% w poréwnaniu do roku 1999).
W okresie 2002 - 2003 odnotowano niewielki wzrosbpsia wykorzystania miejsc
noclegowych do poziomu 41,65% w 2003r. Natomiasbku 2004 odnotowano kolejny spadek
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych o 0,87%orownaniu do roku 2003.
Najwi kszym ob oeniem turystycznej bazy noclegowej w 2004r. (poa &nik 10)
charakteryzoway si nastpuj ce gminy uzdrowiskowe: Krakow — Swoszowice
188 84,9%, Brze Kujawski 76,5% i Rymanéw 74%, a najsie ob oenie zaobserwowano w
S kowej (1,5%) i Gocza kowicach Zdroju (6,8%).

Wykres 8. Stopie wykorzystania miejsc noclegowych w miastach i gmach
uzdrowiskowych w latach 1998 — 2004 (w %)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

18 Dane dotyczwy cznie Zespo u Uzdrowisk Krakowskich w Krakowie — S&owicach
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Analizuj ¢ dane zawarte na wykresie 9 w omawianym okresietogdvano dwa znacee spadki
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w zak adazdrowiskowych. W 2000r. spadek ten
wynids 3,17% w poréwnaniu do roku 1999, a w 20@@ynids a 10,72% w poréwnaniu do
roku 2002.

Natomiast rok 2004 charakteryzowa svzrostem stopnia wykorzystania miejsc noclegowych
w zak adach uzdrowiskowych o ponad 4% w porowndni2003r.

Na uwag zas uguje fakt, e w 2004r odnotowano ponad 90% stopweykorzystania miejsc
noclegowych w zak adach uzdrowiskowych w npsj cych miejscowaociach (por. zacznik
11): Romanowie 97,3%, Sopocie 94,2%, Iwoniczu 4dr®P,8% i Kudowie Zdroju 90,5%.
Natomiast najmniejszy stopiewykorzystania miejsc noclegowych zanotowano w &fstr
18,7% i Po czynie Zdroju 42,1%.

Wykres 9. Stopie wykorzystania miejsc noclegowych w zak adach
uzdrowiskowych w miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 19982004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Zgodnie z danymi zawartymi w za&zniku 12 i na wykresie 10 w strukturze rodzajowe]

obejmuj cej 18 rodzajéw obiektéw noclegowych (17 rodzaj@2000 r.) w miastach i gminach
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uzdrowiskowych najwyszym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych WA&0cechowa y

si zak ady uzdrowiskowe ponad 70% radki kolonijne 50,94%.

Wykres 10. Stopie wykorzystania miejsc noclegowych w miastach i gmath uzdrowiskowych
wed ug rodzajow obiektow w 2004r. (w %)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Najmniejszy stopie wykorzystania miejsc noclegowych w roku 2004 odm@no w motelach

(8,4%) i na polach biwakowych (12,96%). Na uwagas uguje fakt, e 100% stopie
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wykorzystania miejsc noclegowych (por. zznik 12) odnotowano w ecodkach wczasowych

w Rymanowie i orodkach kolonijnych w Go dapi.

Analizuj ¢ dane zawartena wykresie 11 mama wnosi, e w omawianych placoéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r. odnotowano skadsgkorzystania o6ek o 10,3%
w poréwnaniu do roku 1998.

W réd omawianych miast i gmin uzdrowiskowych najsgy stopie wykorzystania Oek

w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r r(ma cznik 13) odnotowano
w Gocza kowicach Zdroju 94,48%, Sopocie 90,5% i beowie 87,73%, a najmniejszy

w wieradowie Zdroju 36,32% i Szczawnicy 44,03%.

Wykres 11. Stopie wykorzystania 6 ek w placéwkach lecznictwa uzdrowiskowego w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998 - 2002
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

1.3. Liczba udzielonych noclegéw w turystycznej i leczniczej bazie negowej

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych maegtrzeni lat 1998-2004 liczba
udzielonych noclegéw stopniowo mala a (por. wyki&y. W 2004r. odnotowano 9 213 842
udzielonych noclegéw, w poréwnaniu z rokiem 199&8dgk wynios a24,45%.

Uwzgl dnigj c liczb udzielonych noclegow w 2004r. (por. zzznik 14) na pierwszym miejscu
naley wymieni Koobrzeg: 1 766 834 noclegow (co stanowio 19,2%0Inej liczby

udzielonych noclegébw w 2004r.), w dalszej kolegio winouj cie — 961 030 (co stanowi o
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10,4%) i Krynic Zdroj — 928 808 (co stanowio 10,1%). Natomiasinmaejsza liczb

udzielonych noclegéw w 2004r. odnotowano vk@&wvej 68 i Gocza kowicach Zdroju 426.

Wykres 12. Liczba udzielonych noclegéw w miastach i gminas
uzdrowiskowych w latach 1998 — 2004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Na przestrzeni 7 lat (1998-2004) obserwujersekorzystn tendencj, ktérej symptomem jest
spadek wartai obrazujcych liczb udzielonych noclegéw w zak adach uzdrowiskowych. N
podstawie danych zawartych na wykresie 13 stwiesiza e w 2004r. odnotowana spadek
liczby udzielonych noclegow w zak adach uzdrowiskolwo 24,8% w stosunku do roku 1998.
W roku 2004 najwiksz liczb udzielonych noclegéw w zak adach uzdrowiskowycbr(p
za cznik 15) odnotowano w: Ko obrzegu 1 238 600 nodWegco stanowio 27,8% ogolnej
liczby udzielonych noclegbw w omawianych zak adacizdrowiskowych w 2004r.,
Inowroc awiu 431 233 (co stanowi o 9,7%) i Kryni@droju 409 319 (co stanowi o 9,2%),
a najmniejszw wieradowie Zdroju 14 057 (co stanowi o 0,32%) id2gnie Zdroju 18 082 (co

stanowi 0 0,41%).
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Wykres 13. Liczba udzielonych noclegow w zak adaahzdrowiskowych w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 19982004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

W strukturze rodzajowej w 2004r. (por. zznik 16 i wykres 14) najwcej noclegéw udzielono
w zak adach uzdrowiskowych 4 446 963 noclegéw, tanawvio 48,16% ogoblnej liczby
udzielonych noclegébw w turystycznej bazie noclegpveerodkach wczasowych 1 810 564
noclegow (co stanowi o 19,65%) i hotelach 906 88¢&legdw (co stanowi 0 9,84%). Natomiast
najmniejsz licz udzielonych noclegéw w 2004r. odnotowano w moteld® (co stanowi o
0,02%) i orodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnegavi tecznego 7 445 (co stanowi o
0,08%).

Z przedstawionych danych wnioskuje ,sie w 2004r. uwzgldniaj ¢ liczb udzielonych
noclegbw dominujc rol odegray zak ady uzdrowiskowe, co we si z liczb miejsc
noclegowych jak oferuj te zak ady, jak réwniez atrakcyjn ofert us ug dodatkowych i cen

za us ugi noclegowe.

106



Wykres 14. Udzielone noclegi wed ug rodzajow turygtznych obiektdw noclegowych

w miastach i gminach uzdrowiskowych w 2004r. (w%)
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2. Baza noclegowa w miastach i gminach uzdrowiskowly w Polsce

2.1. Liczba obiektow turystycznej i leczniczej bazyoclegowe;j
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W réd podstawowych elementow infrastruktury turystyjz bardzo istotne miejsce
zajmuj noclegi. Infrastruktura turystyczna urzeczywistria potrzeby noclegowe obejmuje
turystyczn i lecznicz baz noclegow. W ostatnich latach w bazie noclegowej miast i gmi
uzdrowiskowych obserwuje scharakterystyczne tendencje. Ze wdgl na dostpno danych
statystycznych, analiza zasobow noclegowych jest lima w uk adzie miast i gmin
uzdrowiskowych. Zbior ten obejmuje 41 miast i gmindrowiskowych, w ktorych istniej
uzdrowiska statutowe. Ze wzglu na brak danych dotyozych turystycznej bazy noclegowej
w sprawozdawczai GUS w 2004 roku 2 gminy uzdrowiskowe zostay punte: Brze
Kujawski i Niemcza.

Analiza zmian zachodzych w bazie noclegowej miast i gmin uzdrowiskowymbwinna si
opiera na porownywalnych danych, dki czemu moliwa jest ocena badanych zjawisk.
Tymczasem poczyna; od 2000r. statystyka w zakresie turystyki nie joioge pokoi
go cinnych. Dlatego te chcc przeledzi zmiany rodzajowe i uzyskaporoéwnywalne
informacje dla analizowanego okresu (od 1998 dat2pOtrzeba dokonatransformacji danych
z 1998r. i 1999r. W tym celu w omawianych wshikach i danych liczbowych nie
uwzgl dniono pokoi gocinnych. Trudnoci przy analizie zmian w bazie noclegowej powstaj
w zwi zku z tym, e dane o miastach i gminach uzdrowiskowych w 198€lnosz si do
okresu: padziernik 1998 do wrzesiel999, analogicznie zalane z 2000, 2001 i 2002 obejmuj
okres od stycznia do grudnia. Z tego wryl dopuszczalne sdrobne niecis o ci w analizie
badanych wielkaci.

W wyniku przelicze otrzymano wielkoci ilustruj ce stan turystycznej bazy noclegowej
w gminach uzdrowiskowych na przestrzeni lat 199842Qpor. za cznik 17). Na podstawie
danych zawartych w zaczniku 17 i na wykresie 15 stwierdza ,sie w latach 1999-2004
wielko ci zawartych w zaczniku danych liczbowych ulegy spadkowi w stosurdai 1998r.
Liczba turystycznych obiektéw noclegowych zmala &49 obiektow (44,5%) w stosunku do
1998r.

Naley podkreli , e najwikszy spadek mia miejsce w 2000r., kiedy liczbaektiw
turystycznej bazy noclegowej zmniejszy a®i35,5% w poréwnaniu z 1999r.

W miastach i gminach z uzdrowiskami statutowymi @@2r. funkcjonowa o 811 turystycznych
obiektow noclegowych, w ktérych znajdowa o §17 110 miejsc noclegowych. \Whd tych
obiektow by o0 666 obiektow ca orocznych (co stanowi2,1% ca coci), ktére posiada y 60 189
ca orocznych miejsc noclegowych. Pozosta e to dpiskzonowe, dzia aje g 6wnie w sezonie

letnim (lipiec, sierpie).
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W réd omawianych miast i gmin uzdrowiskowych w 2004ajwi ksz liczb obiektéw
turystycznej bazy noclegowej (por. zeznik 17) odnotowano w kolejnai: w Krynicy Zdroju
(95 obiektéw) i winouj ciu (83), a najmniejsz bo zaledwie po jednym obiekcie odnotowano
w: Gocza kowicach Zdroju, Jedlinie Zdroju, KrakovBgvoszowicach, &owej i Supralu. Pi
innych uzdrowisk, do ktérych zalicza distka, Ko obrzeg, Rabka Zdr¢j, Ustralelenia Goéra,

Muszyna i Szczawnica, liczy ich powsj 30.

Wykres 15. Liczba obiektoéw turystycznej bazy noclegwej w miastach i gminach
uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Dane zawarte w zaczniku 18 dotycz liczby zak adéw uzdrowiskowych w omawianych
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 199884(z pominiciem roku 2000 i 2001 ze
wzgl du na brak danych). W caym omawianym okresie maowyro ni charakterystyczne
etapy, co ilustruje wykres 16. Od roku 1999 do 20Q@zymywa a si tendencja spadkowa.
W roku 2003 odnotowano 114 zak adéw uzdrowiskowycbmawianych miastach i gminach
uzdrowiskowych, a w roku 2004 nagt ich wzrost o 5 obiektéw. Na uwagas uguje fakt, e
zak ady uzdrowiskowe dysponuwyv wi kszo ci prezentowanych miast i gmin uzdrowiskowych
znaczc liczb miejsc noclegowych, w poréwnaniu z innymi obiekiabazy noclegowej
znajduj cymi si na ich terenie.
W 2004 roku najwiksz liczb zak adéw uzdrowiskowych (por. zaznik 18) odnotowano w:
Ko obrzegu (23), winouj ciu (14) i Krynicy Zdroju (12).
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Wykres 16. Liczba zak adéw uzdrowiskowych w miastach i gminac
uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych'&US

Na podstawie danych zawartych w zaniku 19w 2004r. w strukturze rodzajowej obejmcgj
18 rodzajow turystycznych obiektow noclegowych ioajiiej reprezentowane by y rodki
wczasowe 230 (por. wykres 17), co stanowi o 28,3fdlrtej liczby obiektéw turystycznej bazy
noclegowej w omawianych miastach i gminach uzdrkows/ch w 2004r. Ponadto du
liczebnoci wyr6 niay si jeszcze zakady uzdrowiskowe (119), co stanowi46%

I pozosta e obiekty niesklasyfikowane (101). Natshinajmniej by o moteli — zaledwie 2
obiekty (co stanowi 0 0,25%) i schronisk m odzierych— 4 obiekty (co stanowi 0 0,49%).

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych W40zak ady uzdrowiskowe stanowiy
14,6% wszystkich obiektow turystycznej bazy noclegp cznie dysponuic ponad 19, 5 tys.
miejsc noclegowych, co stanowi o 25,4% o0g6 u mieigclegowych (por. zacznik 23 i wykres
21).

189 Brak danych za lata 2000-2001
110



Wykres 17. Liczba obiektow turystycznej bazy noclegwej w miastach i gminach
uzdrowiskowych wed ug rodzajéw obiektow w 2004r. (%o)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Na przestrzeni lat 1998 — 2002 tendersgadkow mo na rownie zaobserwowaw przypadku

liczby placowek lecznictwa uzdrowiskowego w omawiegm miastach i gminach
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uzdrowiskowych (por. zacznik 20 i wykres 18). Liczba placéwek lecznictwadtowiskowego
zmniejszy a siw 2002r. o 16 obiektow w stosunku do 1998 r. W20(funkcjonowa o cznie
258 placowek lecznictwa uzdrowiskowego, licgch ogé em 33 374 ék.

W 2002r. najwicej placowek lecznictwa uzdrowiskowego by o w Kozdgu (28), co
stanowi 0 10,8% udzia u w ogélnej liczbie obiektdWiechocinku (21), co stanowi o 8,1%, a

najmniej, bo zaledwie po jednym w Augustowie, Pisaniej i Sopocie.

Wykres 18. Liczba placowek lecznictwa uzdrowiskowemyw miastach i
gminach uzdrowiskowych w latach 1998 - 2002

1998 274

1999

2000

2001

2002 258

250 255 260 265 270 275 280

réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

2.2. Liczba miejsc noclegowych w turystycznej i learczej bazie noclegowej

W analizowanym okresie 7 lat spadkowi uleg a réwriezba miejsc noclegowych o 13 424
(14,8%) w stosunku do 1998r., nie przekraozgjoziomu z 1998r. (por. za&znik 21 wykres
19).

Najwi ksz o0g0lnie baz noclegow miay Ko obrzeg (9 025 tys. miejsc w 51 obiektach)
Krynica Zdrgj (6 320 miejsc w 95 obiektach)yinouj cie (8 870 miejsc w 83 obiektach) i Ustka
(7 069 miejsc w 55 obiektach). Potencjaem recapeyj zdecydowanie wyrdia si

Ko obrzeg, dysponug 9 025 miejscami noclegowymi, co stanowi o 11,7%jse noclegowych

w omawianej turystycznej bazie noclegowej w 2004r.
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Ponadto liczb 1 tys. miejsc noclegowych przekracza o 17 gmimy Bdd nich: Ustro, Sopot,
Muszyna, Jelenia Gora, Augustow, Szczawnica, Raokéj, Solina, Ciechocinek, Inowroc aw,
Krasnobrdd, Polanica Zdroj,wieradow Zdroj, Piwniczna Zdréj, Wie Gorlickie, Duszniki

Zdrgj i Kudowa Zdrdg;.

Wi kszo omawianej bazy turystycznej (93,5%) skupia sa po udniu i w pd nocnej czi
Polski. Nadmorskie miasta i gminy uzdrowiskowe V020 (por. za cznik 21) posiada y 28 924
miejsc noclegowych, co stanowi o 37,5% ichznej liczby. W gérskich i podgdérskich miastach
i gminach uzdrowiskowych turystyczna baza noclegoysponowa a ponad 39 tys. miejsc (co
stanowi 0 51%), a uzdrowiska nizinne posiaday cale 8 826 miejsc noclegowych (co

stanowi o0 11,5%).

Wykres 19. Liczba miejsc noclegowych w turystyczndpazie noclegowej v
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2@0
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Dane zawarte na wykresie 20 dotydizzby miejsc noclegowych w zak adach uzdrowiskoiwvy

w latach 1998 — 2004 (z pomigiem roku 2000 i 2001 ze wzglu na brak danych). Na

przestrzeni lat 1998 — 2003 liczba miejsc noclegdww zak adach uzdrowiskowych ulega a

spadkowi. W roku 2004 odnotowano niewielki wzrastlby miejsc noclegowych w zak adach

uzdrowiskowych o 1,03% w stosunku do roku 2003.

W 2004 roku najwiksz liczb miejsc noclegowych w zak adach uzdrowiskowych dovwano

w Ko obrzegu 4 834 miejsc (co stanowi o 24,7% udzia ogdlnej liczbie miejsc noclegowych
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w omawianych zak adach uzdrowiskowych w 2004r.)sitroniu 1 819 (co stanowi o 9,3%),
a najmniejsz w Krakowie-Swoszowicach 100 miejsc noclegowych &tanowio 0,5%) i

Solinie 122 (co stanowi 0 0,6%).

Wykres 20. Liczba miejsc noclegowych w zak adach drowiskowych w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2@0
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych 8US

W strukturze rodzajowej w 2004 r. pod wzggm liczby miejsc noclegowych gérowa yradki
wczasowe (20 813), co stanowi 0 26,9% 0g6 u omasyibazy (por. zacznik 23 i wykres 21).
Przewaaj one wyranie nad pozosta ymi rodzajami obiektow, gi@ol ktérych potencja em
wyré niaj si kolejno: zak ady uzdrowiskowe (25,4%), hotele )8 o rodki szkoleniowo-
wypoczynkowe (8,15%). Ocenigj struktur rodzajow bazy noclegowej trzeba podklie
bardzo duy potencja bazy wypoczynkowej, na kt@®k adaj si o rodki wczasowe, kolonijne

I szkoleniowo-wypoczynkowe, mae cznie 30 080 miejsc noclegowych (co stanowi o 39%
0go u) w 318 obiektach, oraz ma e zasoby hotebiekiéw podobnych (motele, pensjonaty),
ktorych udzia powinien by znacznie wikszy ni 13,4 % ogd u miejsc, zw aszcza hoteli

i pensjonatéw.

10 Brak danych za lata 2000 -2001
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Natomiast najmniejszlicz miejsc noclegowych w 2004r. odnotowano w moteld&h(co
stanowi o 0,1%) i aodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnegowii tecznego 83 (co
stanowi 0 0,11%).

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych v040 pod wzgldem liczby miejsc
noclegéw dominujc rol odgryway orodki wczasowe i zak ady uzdrowiskowe, ktoreznie
posiada 'y 52,4% udzia u w ogolnej liczbie miejsclegowych turystycznej bazy noclegowej w
2004r.

Wykres 21. Struktura miejsc noclegowych w turystycmej bazie noclegowej w miastach i
gminach uzdrowiskowych wed ug rodzajow obiektéw w @04r. (W%)
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS
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Dane zawarte w zaczniku 24 i na wykresie 22 dotyczredniej liczby 6ek w placéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w omawianych miastachirgch uzdrowiskowych na przestrzeni
lat 1998 — 2002. Na ich podstawie ma wnioskowa, e liczba 6ek w placéwkach lecznictwa
uzdrowiskowego w roku 1999 zmniejszy a & 2,52% w stosunku do roku 1998. Podobna
sytuacja mia a miejsce w roku 2001, gdzie po wemgszym wzrocie liczby 6 ek nastpi
spadek 0 326 k.

Najwi ksz liczb 6 ek w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego w 20Q2or. za cznik 24)
odnotowano w Ko obrzegu 5565 ek (co stanowio 16,7% ogdéu €k w placéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r.) i Ciechocink86® (co stanowi 0 10,1%), a najmniejsz
w Krasnobrodzie 100 @k (co stanowi o 0,29%) i Gocza kowicach Zdroju 128 stanowi o
0,38%).

Wykres 22. rednia liczba 6 ek w placoéwkach lecznictwa uzdrowiskowego
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998 -0b2
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réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

Ze wzgl du na du dowolno w kategoryzacji i nazewnictwie istniejych obiektéw oraz fakt,
e wiele obiektéw dotychczas skategoryzowanych mpe rsa obecnie obowzuj cych
wymogow i standardéw krajow europejskich, zachgulnia potrzeba przeprowadzenia od nowa
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kategoryzacji wszystkich obiektéow noclegowych i tgasomicznych. Ustawa o us ugach
turystycznych® precyzuje zasady dziaania i wymogi jakie powinspe nia obiekty
noclegowe. Na podstawie art. 37, ustawy z dniai@fsia 1997 r. o us ugach turystycznych,
kategoryzacji podlegajtylko niektore rodzaje obiektow noclegowych, a mawicie hotele,
motele, pensjonaty (1-5 gwiazdek), kempingi (1-4iagpaek) oraz domy wycieczkowe

i schroniska m odziewe (kategorie I-111).

Wed ug ustawy, zaszeregowanie obiektow hotelowyahpdszczegdlnych kategorii powinien
dokonywa wojewoda, a pozwolenie na prowadzenie pdél biwakdwyvydaj wojtowie,

burmistrzowie lub prezydenci miast. Do nich tea nalee prowadzenie ewidencji.

Pozwoli to na wdroenie jednolitych standardéw w ocenie polskich otiiek noclegowych

(zbli onych do standardéw oboweuj cych w Unii Europejskiej).

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6 stwierddg e w miastach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r. kategoryzacpbjto 151 obiektéw, liczcych 13 210 miejsc
noclegowych (17,1% ogo u). Pigwiazdek posiada tylko jeden hotel, ktéry dyspsaol81
miejscami noclegowymi, a cztery gwiazdki mia o 6iedddw z 668 miejscami: 4 hotele,
2 pensjonaty i 1 kemping.

Najwi cej obiektéw i miejsc noclegowych zaliczono do kaé dwugwiazdkowej. Wyszy

standard reprezentowa o oko o0 36% miejsc w bazeegloryzowanej.

Tabela 6. Kategoryzacja turystycznych obiektéw noegowych w miastach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r.

WyszczegOllnienie Liczba obiektow | Miejsca noclegowe
e 151 13 210
5 gwiazdek 1 181
4 gwiazdki 7 668
3 gwiazdki 41 3925
2 gwiazdki 50 4768
1 gwiazdka 23 1318
kategoria | 5 250
kategoria Il 5 106
kategoria Ill > 290
w trakcie kategoryzacji 23 1774

réd o: Opracowanie w asne na podstawie danych GUS

11Dz, U. 1997 r. Nr 133, poz. 884
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